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ABSTRAK 
 

PT. Surya Toto Indonesia, Tbk adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang saniter 
atau alat perlengkapan mandi. Tujuan penulisan dari skripsi ini adalah mengidentifikasikan 
masalah nyata dari faktor internal perusahaan dan mengidentifikasikan faktor eksternal 
perusahaan melalui Analisis SWOT, serta untuk menyusun informasi strategi yang tepat yang 
dapat dijalankan oleh perusahaan, agar perusahaan memperoleh keunggulan bersaing dalam 
memasarkan produknya. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
deskriptif dengan jenis penelitian kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan penelitian 
survey, yaitu wawancara dan melakukan kuesioner dengan direktur perusahaan dan manager 
bagian operasional. Data-data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan analisis SWOT, 
alasannya karena dalam membuat suatu strategi yang tepat untuk dijalankan perusahaan 
harus terlebih dahulu melihat segi kekuatan (strength), kelemahan (weakness), peluang 
(opportunity) dan ancaman (threats) perusahaan, maka saya sebagai penulis menggunakan 
analisis SWOT untuk mengetahui dengan tepat strategi yang digunakan perusahaan dalam 
menjalankan usahanya. Dari analisis SWOT diperoleh hasil nilai IFAS adalah 2,84 dan EFAS 
3,01. Matriks IE menunjukan bahwa posisi perusahaan berada pada sel 1, yaitu strategi 
konsentrasi melalui integrasi vertikal, yaitu merupakan strategi utama untuk perusahaan yang 
memiliki kompetitif pasar yang kuat dalam industri yang berdaya tarik tinggi. Hasil diagram 
SWOT juga menunjukkan bahwa  perusahaan menerapkan strategi agresif atau pada kuadran 
1, dimana pada kuadran 1 ini memiliki nilai positif. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa 
perusahaan sebaiknya menerapkan Strategi SO (Strengths – Opportunities) agar dapat 
mempertahankan kondisi perusahaan agar tetap dapat bertahan dalam bidangnya.  
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