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AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI PENJUALAN DAN PENERIMAAN 

KAS PADA PT KURNIA MULIA CITRA LESTARI 

 
Abstrak 

 
Kegiatan penerimaan kas dan penjualan dalam perusahaan dagang memegang 

peranan yang sangat penting, karena dari sinilah proses operasional perusahaan dimulai. 
Kegiatan penjualan dan penerimaan kas dapat terus berlangsung baik apabila prosedur 
penjualan dan penerimaan kas juga terselenggara dengan baik dan juga ditunjang dengan 
pengendalian intern yang baik pula. Untuk itu perlu adanya pemeriksaan terhadap 
kegiatan penjualan dan penerimaan kas agar dapat meningkatkan efisiensi, efektifitas 
dan keekonomisan perusahaan. 

Metode penelitian dalam audit operasional ini adalah penelitian kepustakaan dan 
penelitian lapangan. Penelitian kepustakaan dilakukan dengan membaca literatur-
literatur untuk mendapatkan teori yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas. 
Penelitian lapangan dilakukan dengan wawancara, observasi langsung, penelusuran 
dokumen yang terkait serta membuat kuesioner. 

Berdasarkan evaluasi yang dilakukan ditemukan beberapa kelemahan antara lain; 
tidak ada pemisahan tugas antara fungsi penyimpanan di gudang dan pengiriman barang, 
surat jalan dan kwitansi yang dipakai oleh perusahaan tidak bernomor urut cetak, bagian 
penjualan tidak menyimpan faktur penjualan secara rapi sesuai nomer urutnya, 
perusahaan tidak melakukan pengarsipan atas faktur penjualan yang batal, perusahaan 
tidak memiliki kebijakan mengenai syarat pembayaran piutang, fungsi penerimaan kas 
tidak terpisah dari fungsi akuntansi dan keuangan, tidak dilakukan penyetoran kas secara 
rutin setiap hari, debt collector tidak mengembalikan faktur yang belum dapat tertagih 
pada hari bersangkutan, debt collector  tidak diberikan tanda terima penyerahan pada 
saat menyerahkan pembayaran ke kasir. 

Berdasar pada permasalahan yang ditemukan, dapat dilihat bahwa fungsi penerimaan 
kas dan penjualan belum cukup memadai. Untuk itu diajukan beberapa saran perbaikan 
bagi manajemen perusahaan yaitu; pisahkan bagian penyimpanan gudang dan bagian 
pengiriman, cetak nomor urut kwitansi dan surat jalan, tetapkan kebijakan penyimpanan 
faktur penjualan berdasarkan nomor urut, arsip faktur penjualan yang batal, tetapkan 
syarat pembayaran piutang yang dapat mengurangi jumlah piutang yang dibayar 
melebihi tanggal jatuh tempo, pisahkan fungsi penerimaan kas, akuntansi dan keuangan 
perusahaan, lakukan penyetoran uang kas setiap hari atau paling lambat satu hari kerja 
berikutnya, buat kebijakan yang mengharuskan debt collector mengembalikan faktur 
yang belum dapat tertagih pada hari yang bersangkutan, buat tanda terima penyerahan 
untuk pihak debt collector dan kasir. 
 
 
 
 
 
Kata kunci : Audit operasional, Pengendalian intern, Fungsi penjualan dan penerimaan 
kas 
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