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ABSTRAK

Asuransi syariah AJB Bumiputera 1912 merupakan salah satu perusahaan
asuransi syariah, dimana produk-produknya sendiri berorientasi pada asuransi jiwa.
Asuransi syariah AJB Bumiputera 1912 memiliki beberapa sistem aplikasi, infrastruktur,
service, dan manajemen yang sedang berjalan (l/ights-on) serta proyek yang sedang
dikembangkan.

Pihak Manajemen ingin mengetahui manfaat dan dampak /ights-on serta proyek
pada perusahaan dan juga nilai penyelarasannya terhadap arahan strategi. Penulis
mengusulkan untuk menganalisis /ights-on beserta proyek tersebut dengan metode New
Information Economics menggunakan empat praktek yaitu Strategic Demand/Supply
Planning, Alignment, Innovation, dan Prioritization.

Hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan matriks SWOT perusahaan memiliki
empat arahan strategi yaitu Meningkatkan hubungan dengan nasabah, Memperluas
pangsa pasar, Meningkatkan efisiensi kerja dan Meningkatkan hubungan dengan mitra
bisnis. Sedangkan /ights-on yang berada dalam kondisi stabil adalah Platform (hardware
& software), Maintanance, Training, Budgeting and planning. Lights-on yang berada
dalam kondisi ditingkatkan hanya jika dibutuhkan adalah aplikasi E-syariah plus, office
desktop, Helpdesk dan Network. Lights-on yang berada dalam kondisi memuaskan
meliputi aplikasi BIL Syariah, Web GI, Portal dan Server. Proyek yang sebaiknya
didahulukan adalah proyek VPN-IP kemudian Datawarehouse, DRC dan SMS Service.
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