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Abstrak 
  
 Tujuan penelitian ini adalah membantu memperlancar proses transaksi 
perusahaan, lebih khususnya proses pemesanan produk. Penerapan aplikasi ini akan 
digunakan untuk mengkonfigurasi spesifikasi produk yang diinginkan pelanggan dan 
melakukan pemesanan langsung ke pihak perusahaan.  
Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi pustaka dan metode studi 
lapangan. Metode studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan teori dan pengetahuan 
yang mendukung dalam melakukan perancangan aplikasi ini. Metode studi lapangan 
dilakukan dengan mewawancara dengan pihak perusahaan untuk mendapatkan data yang 
dibutuhkan dan mengobservasi jalannya sistem yang berjalan.  
Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa perusahaan masih meminta sketsa produk 
dari pelanggan sebelum mengkonfigurasi spesifikasi produk. Hal ini menyebabkan proses 
pemesanan berjalan lama dan memperlambat dimulainya proses produksi. Oleh sebab itu, 
diperlukan sebuah sistem yang terkomputerisasi untuk mempermudah proses konfigurasi 
produk sehingga dapat mempercepat proses pemesanan.  
 
Kata kunci : sistem pemesanan, pemasaran, web 
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