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Abstrak 
 

    Salah satu cara peningkatan produktivitas adalah waktu produksi yang 
bertambah. Pada bagian pengemasan PT Multi Bintang Indonesia Tbk, waktu 
produksi menjadi lebih sedikit karena beberapa faktor, antara lain waktu bersih-
bersih, set-up dan inspeksi yang memakan waktu cukup lama. Maka pada 
kesempatan ini, penulis akan melakukan penelitian untuk mengetahui penyebab 
lamanya aktivitas-aktivitas tersebut, dan melakukan perbaikan-perbaikan berarti 
demi memecahkan masalah yang ada. 

 
    Dalam melakukan perbaikan, digunakan metode 5 Whys untuk mencari akar 
permasalahan yang ada sehingga dapat menemukan solusi yang tepat untuk 
menyelesaikannya. Serta dilakukan pengukuran waktu untuk mengetahui lamanya 
aktivitas masing-masing sebelum dan sesudah perbaikan. Dengan ini dapat 
diketahui apakah perbaikan yang dilakukan mempengaruhi waktu aktivitas bersih-
bersih, set-up dan inspeksi atau tidak. 
 
    Dengan adanya perbaikan seperti penggantian material dan pemberian tanda 
petunjuk, hal ini memberi dampak positif bagi waktu produksi. Waktu yang 
dibutuhkan untuk kegiatan bersih-bersih, set-up dan inspeksi menjadi lebih singkat. 
Dan sisa waktu yang ada dapat digunakan untuk produksi. 
 
    Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah perbaikan yang dilakukan 
berhasil menghemat waktu bersih-bersih, set-up dan inspeksi, sehingga waktu 
produksi bisa lebih ditingkatkan. 
 
Kata Kunci 
 
Produktivitas, 5 Whys, waktu bersih-bersih, set-up, inspeksi, waktu produksi  
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