ABSTRAK

Manajemen Pengetahuan adalah sebuah pendekatan manajemen yang
memperlakukan Intellectual Capital sebagai sebuah aset yang berharga dan oleh
karenanya harus dikelola dengan baik. Intellectual Capital adalah semua hal yang
diketahui oleh setiap karyawan di dalam perusahaan yang bermanfaat dan memberikan
keunggulan berkompetisi (Competitive Advantage) bagi perusahaan. Knowledge
Management dapat membantu perusahaan dalam pengambilan pengetahuan (Knowledge
Acquisition) dari para karyawannya dan membuat aliran pengetahuan (knowledge flow)
untuk disampaikan kepada individu ataupun kelompok karyawan yang memerlukannya
dalam menyelesaikan suatu pekerjaan yang spesifik.

Tanpa pengelolaan aset intelektual yang baik, sebuah perusahaan akan
kehilangan kesempatan untuk mendapatkan keunggulan bersaing. Penyelesaian suatu
pekerjaan menjadi menjadi lebih lama dan tidak efisiesn. Pengetahuan menjadi mudah
hilang dan kesalahan dalam melakukan pekerjaan yang sama menjadi sering dilakukan
misalnya oleh karyawan baru karena best practise (pengalaman terbaik) dari karyawan
sebelumnya gagal untuk dicapture.

Proses-proses yang terdapat dalam manajemen pengetahuan membantu
perusahaan untuk menciptakan lingkungan yang dapat memastikan para pekerjanya
memdapatkan pengetahuan dan informasi yang dibutuhkan dalam pengambilan
keputusan penting, serta mampu mengubah pekerja biasa menjadi pekerja yang
berpengetahuan (knowledge worker).

Corporate Portal model pada saat ini banyak digunakan oleh perusahaan dalam
mengembangkan sistem manajemen pengetahuannya karena dia mampu mengakomodasi
berbagai kepentingan pengguna dan menghadirkan informasi yang terintegrasi dengan
interface yang users friendly serta dapat mengadopsi penerapan teknologi internet

terkini.
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