
ABSTRAK 

 

 Saat ini, sebuah organisasi bisnis tidak dapat hanya mengandalkan 

ukuran-ukuran finansial saja di dalam mengukur kinerja perusahaan. Ukuran finansial 

tetap penting, namun haruslah merupakan suatu ukuran yang timbul dari suatu 

hubungan sebab akibat dari ukuran-ukuran lainnya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis dengan mengadakan 

survei dan wawancara secara langsung serta melakukan studi terhadap buku-buku 

mengenai teori-teori yang berhubungan dengan Balanced Scorecard.  

Dari penelitian yang dilakukan pada PT.XYZ, diperoleh bahwa belum terdapat 

suatu sistem pengukuran kinerja yang komprehensif dan terintegrasi yang diterjemahkan 

dari visi dan misi perusahaan., sehingga penulis berusaha merancang suatu sistem 

pengukuran Balanced Scorecard dengan mengaitkan perspektif pelanggan, proses bisnis 

internal serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran sehingga menghasilkan suatu 

sasaran finansial yang memuaskan. 

Diharapkan dengan adanya sistem pengukuran Balanced Scorecard ini, maka 

pihak manajemen lebih mudah dalam proses pengambilan keputusan dan penentuan 

kebijakan serta menentukan program-program kerja yang akan dilakukan. 
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