ABSTRAK

Kegiatan pengiriman dan transportasi, merupakan sebuah usaha yang ramai
dijalankan pada saat ini. Dengan besarnya jumlah permintaan, perusahaan tidak dapat
dengan sembarangan membuat perencanaan berkenaan dengan aktifitas yang
dijalankannya. Untuk itulah diperlukan adanya perencanaan yang baik, terutama dalam
mengatur sumberdaya yang ada, sehingga keberadaannya dapat digunakan secara
optimal.

PT. Catur Putra Santoso (selanjutnya dalam tesis ini disebut PT Santoso) adalah
salah satu perusahaan yang bergerak dalam pengoperasian jasa pengiriman.
Perusahaan ini telah beroperas sgjak 10 tahun yang lalu, dengan jumlah armada antara
40 sampai dengan 60 truk terdiri atas tiga tipe truk, yaitu gandeng, built up dan built up
gandeng. PT. Santoso melayani pengiriman untuk area-area Jawa, Sumatera dan Bali.

Dalam menjalankan usahanya, PT Santoso sampai saat ini belum pernah
melakukan penghitungan optimasi terhadap armada yang dimilikinya. PT. Santoso
menganggap perlu melakukan penghitungan tersebut, sehingga dapat mengevaluas
penggunaan armadanya apakah sudah optimal atau belum. Hal ini menjadi penting,
karena dengan demikian manajemen dapat memutuskan apakah akan mengurangi,
menambah, menutup, ataupun membuka suatu rute. Selain itu mengadakan perbaikan
dalam manajemen kapasitas mereka. Group Field Project ini, membantu PT. Santoso
dalam menghitung nilai optimasi pengoperasian armada dan meningkatkan kinerja

mereka dengan bantuan pemrograman linier.
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