
ABSTRAK

l)ulam dunia bi,;nis ^saut int sungatlah drhutuhkun huhungan yung haik

dengun pora pelunggan merekn. l;erutmena rnr leluh membuwu ('ustomer

Ilelutionship Munugentent ((:RM) menludi tren padu suat ini clulam dunru br:int.s,

kurcnu duput clikatukun (:llM merupukun :iulah satu strategi y,ang puda ukltirnyu

duput menghusilkan penrngkatun keunlungun, pendupatun dun kepuasun pelunggun.

(:lllr4 mcnladi suutu hul yung s'ungat penting unluk tliterupkun kurenu

he rbagui pcrkambun5yn clulunt tndustry telekomuniku,t;i ,reper(i mentngkalnyu

ktmpeli.tt, globuli:;u.ri tlun meningkatnyu bra1,u untuk mengakui,sr:;i pelunggun huru.

Dulum te.si,s ini drrancan14,ruutu sistem ('lllvl hagi lli:Nel dengun tuiuun unluk

mernberikan luy'unun.yung huik dun kemutlahun-kemucluhun kepadu puru pelurlggun.

l)ilrurupkan clengan sistem ('lllr{ ini pclanggun akun nrenludi senung untuk

hartransuksi dengun Bt:Net dan rnenladi pelunggun vang satia.

l)ttlurn pcroncangan si.s'lem ('lllL( ini digunakun urutlisu-analisu seperti l;i,-c

('tntpatitrve li<trces, Wrtrk ('entered Analltsis dan {lse ('ase dengun berfoku.r putlu

unultsu hugaimanu hubungun untura cleparleman dengun pelunggun Llan unlar

depurl e nten R i:Net sendiri.
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