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Abstrak

Seiring dengan perkembangan dunia komunikasi saat ini yang semakin pesat, maka
perusahaan-perusahaan telekomunikasi berusaha untuk meningkatkan penjualannya
melalui berbagai cara, salah satunya dengan mengadakan promosi penjualan. Dengan
pertimbangan tersebut, kami memberikan salah satu alternatif yaitu dengan membuka
kios informasi untuk memberikan informasi tentang produk-produk yang jelas, lengkap,
dan menarik bagi calon konsumen Philips. Dalam penyusunan skripsi ini, kami
menggunakan metode penelitian yang terdiri dari metode analisis dan metode
perancangan. Dalam metode analisis, kami mengadakan studi kepustakaan dan studi
lapangan. Setelah melakukan metode analisis, kami menggunakan metode perancangan
seperti merancang struktur menu, layar tampilan, ERD (Entity Relationship Diagram),
membuat STD (State Transition Diagram), dan yang terakhir adalah merancang
spesifikasi proses dalam membuat kios informasi ini. Penelitian yang kami lakukan
menghasilkan kios informasi yang berisi informasi mengenai produk-produk telepon
selular Philips dan informasi lainnya yang bersangkutan dengan yang dibutuhkan oleh
calon konsumen. Kios informasi ini dirancang berbasiskan multimedia yang didukung
dengan teks, gambar, animasi, dan suara sehingga memberikan tampilan yang menarik
dan juga informasi yang disajikan mudah untuk dimengerti. Kesimpulan yang diperoleh
dengan adanya kios informasi ini adalah akan sangat membantu perusahaan di dalam
pemberian pelayanan kepada calon konsumen, mempermudah pengguna untuk
mendapatkan informasi yang dibutuhkan, selain itu kios informasi ini dapat digunakan
sebagai media informasi yang efisien.
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