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ABSTRAK

Masalah vang banyak dihadapi oleh perusabaan distribusi saat ini ialah
kesulitan dajam melakukan analisis data transaksi penjualan karena jumlah data yang
- sangat banyak dan keterbatasan tcknik pengolahan data. Oleh karena itu penulis
“werancang model dufa mining yang dapat digunakan untak aplikasi cross-selfing bagu

perusahaan distribusi. Dengan model duta mining maka dapat dilakukan prediksi
mengenai perilaku  pembelian pelanggan (customer buying behavior) sehingga
perusahaan dapat menentukan target pemasaran untuk strategi cross-selling secara lebih
tepat.

Adapun teknik datg mining yang digunakan dalam pembuatan model dafa
smining adalah tekmik regresi linier ganda (multiple linear regression) sebagai salah satu
eknik statistik dengan perhitungan matriks. Scdangkan teknik yang dilakukan dalam
melakukan prediksi dalam aplikasi cross-selling adalah optimisasi terhadap score (hasil
prediksi) sales guantity yang telah dihitung dengan model data mining.

Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi yang menyatakan persemtase
- variasi dapat diterangkan oleh model yang dibasilkan, maka perancangun model data
mining pada PT. XYZ telah menghasilkan model yang dapat digunakan untuk prediks:
dalam aplikasi cross-selling sebanyak 56,9% dari 137 model yang dihasilkan. Ilal ini
menyimpulkan bahwa perancangan yang dilakukan dengan teknik multiple finear
regression dapat menghasitkan model data mining untuk aplikasi cross-selling bagi
perusahaan distribusi.

- Kata Kunei:
data mining, cross-selling, multiple linear regression, perusahaan distribusi, pemasarau,

customer buying behavior
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