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ABSTRACT 

RESEARCH OBJECTIVES, is to determine the activities and problems in the 
department of Human Resources (HR). METHODS using the method of literature 
and field research. research literature by studying the theory of the book, while the 
field research conducted by interview, observation, and questionnaires. RESULTS 
OBTAINED found few problems related to the HR function in the PT. Trimitra Royal 
Indotech But these problems do not adversely affect the company. 
CONCLUSION found some problems related to the HR function in the PT. Trimitra 
Royal Indotech, namely: not drafting a job description and job requirements, written 
procedures are incomplete, the absence of a plan of training and human resources 
development activities, there is no performance appraisal and no procedures on 
termination of employment. 
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ABSTRAK 
TUJUAN PENELITIAN, ialah untuk mengetahui aktivitas dan permasalahan pada 
departemen Sumber Daya Manusia (SDM). menggunakan metode kepustakaan dan 
penelitian lapangan. penelitian kepustakaan dengan mempelajari teori dari buku, 
sedangkan penelitian lapangan dilakukan dengan wawancara, observasi, dan 
kuisioner. HASIL YANG DICAPAI ditemukan Beberapa permasalahan yang terkait 
fungsi SDM pada PT. Trimitra Royal Indotech Namun permasalahan tersebut tidak 
berdampak buruk bagi perusahaan. 
SIMPULAN ditemukan Beberapa permasalahan yang terkait fungsi SDM pada PT. 
Trimitra Royal Indotech, yaitu: belum tersusunnya job description dan job 
requirements ,prosedur tertulis yang tidak lengkap ,tidak adanya rencana kegiatan 
pelatihan dan pengembangan SDM, tidak ada penilaian kinerja karyawan dan tidak 
ada prosedur atas pemutusan hubungan kerja. 

 
Kata kunci : Audit Operasional, Sistem Pengendalian Manajemen, Sumber Daya 
Manusia. 
 


