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ABSTRACT

RESEARCH GOAL is to design and implement a system of Customer Knowledge
Management at PT. Snar Bhakti Perkasa. Design method in use is a method of
collecting through library research, field studies and online. The design methods
used in the preparation of this thesis is the method of approach Object-Oriented
Analysis and Design (Object Oriented Analysis and Design / OOAD) through the
Unified Modeling Language approach. The analysis we have written in the writing of
this based on the analysis of Knowledge Management Models and Customer
Knowledge Management Style. Results of analysis of solutions to problems faced by
PT. Snar Bhakti Perkasa the form of a website can improve the performance of
services will be undertaken by the company. With web applications can help
companies to be more communicative with the customer and can be in trust by the
customer.
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ABSTRAK

TUJUAN PENELITIAN adalah merancang dan mengimplementasikan sistem
Customer Knowledge Management pada PT. Sinar Bhakti Perkasa. Metode
perancangan yang di gunakan adalah metode pengumpulan melalui studi pustaka,
studi lapangan dan studi online. Kemudian metode Perancangan yang digunakan
dalam penyusunan skrips ini adalah metode pendekatan Analisis dan Perancangan
Berorientasi Objek (Object Oriented Analysis and Design / OOAD) melalui
pendekatan Unified Modelling Language. Andisis yang kami tulis dalam penulisan
skripsi ini berdasarkan analisis dari Knowledge Management Models dan Customer
Knowledge Management Style. Hasil analisis dari solusi permasalahan yang di
hadapi oleh PT. Sinar Bhakti Perkasa yang berupa website dapat meningkatkan
kinerja pelayanan yang di lakukan oleh perusahaan. Dengan aplikasi website dapat
membantu perusahaan agar lebih komunikatif dengan customer dan dapat lebih di
percaya oleh customer.
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