ABSTRAK

Di Indonesia belakangan ini sangat gencar terjadi perang promosi antar
operator dari kartu GSM prabayar. Dengan penawaran fitur dan kualitas produk
dibarengi dengan tarif harga yang hampir sama membuat persaingan dalam industri
ini menjadi ketat. Kemajuan teknologi dan banyaknya operator-operator GSM pra
bayar yang baru menambah panasnya persaingan di industri ini. Promosi yang
dilakukan operator-operator sangat berdarah-darah. Dari promo gratis SMS sampai
gratis menelpon ditawarkan oleh operator-operator. Melihat hal ini, penulis tertarik
untuk meneliti faktor-faktor apa sajakah yang sebenarnya mempengaruhi konsumen
dalam memilih kartu GSM pra bayar. Didalam penelitian ini, peneliti meneliti faktor-
faktor yang mempengaruhi keinginan konsumen untuk mengganti kartu GSM pra
bayarnya. Faktor-faktor yang diteliti adalah harga tarif, komunitas, fitur produk,
kualitas layanan pelanggan dan kualitas produk. Penelitian dilakukan kepada
konsumen yang sedang memakai kartu GSM pra bayar dengan menggunakan alat
bantu penelitian yaitu kuesioner. Hasil dari penelitian adalah adanya pengaruh
antara harga tarif, komunitas, fitur produk, kualitas layanan pelanggan dan kualitas
produk dengan keinginan konsumen untuk mengganti kartu GSM pra bayar. Kata
kunci:harga tarif, komunitas, fitur produk, kualitas layanan pelanggan dan kualitas
produk dan keinginan konsumen untuk berganti produk.
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