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ABSTRAK 

Penerapan Teknologi Informasi/Sistem Informasi (TI/SI) dalam perusahaan 

merupakan hal yang semakin wajar. Penggunaan TI/SI dalam sebuah perusahaan 

cenderung menjadi kebutuhan yang mutlak saat ini. Akan tetapi pengukuran atas 

biaya dan manfaat atas investasi TI/SI jarang sekali dilakukan sebelumnya. Dewasa 

ini, perusahaan-perusahaan mulai merasakan kebutuhan atas pengukuran tersebut 

guna mengetahui besar dari manfaat yang dapat diraih melalui sebuah investasi TI/SI. 

PT. XYZ merasakan pula kebutuhan atas pengukuran biaya dan manfaat atas 

penerapan sebuah sistem TI/SI, yaitu saat ini dalam bentuk aplikasi 

e-procurement. 

Untuk dapat mengukur biaya dan manfaat yang dihasilkan dari sebuah 

investasi TI/SI dibutuhkan Cost Benefit Analysis yang mencoba untuk 

membandingkan antara investasi yang dilakukan dengan keuntungan/manfaat yang 

dihasilkan. Selain itu pula, digunakan Gap Analysis untuk memperkaya analisa guna 

mengetahui kesenjangan yang terjadi antara harapan manajemen, pengembang dan 

pengguna aplikasi. 

PT. XYZ adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang industri 

eksplorasi minyak dan gas bumi, yang secara mutlak membutuhkan sebuah sistim 

TI/SI guna mendukung proses bisnisnya. Sejalan dengan perkembangan perusahaan 

yang dituntut untuk lebih memanfaatkan TI/SI, pengukuran atas biaya dan manfaat 

investasi TI/SI akan berguna bagi rencana investasi perusahaan dimasa datang. 
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Pengukuran melalui analisa Cost Benefit dan Gap pada investasi TI/SI 

dirasakan akan sangat berguna bagi perusahaan dalam perkembangannya dimasa 

yang akan datang.  
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