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Ahstrak

Penggunaan websife sebagai wupaya universitas umiuk meningkatkan
pelayanan memerlukan suatu standar kualitas yang dapat memenuhi harapan
penggunanya. Selain itu, umumnya fingkat pengetahuan seseorang mempengaruhi
cara penilaian mereka, dan sungguh hal yang menarik untuk diketahui sejauh mana
hubungan antara tingkat pengetahuan komputer dengan tingkat kepuasan
penggunaan website.

Metodologl penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif
dengan instrumen penelitian kuesioner untuk pengumputlan data empiris berbentuk
pertanyaan-pertanvaan penelitian, untuk selanjuatnya dianalisis/digunakan untuk
menguil hipotesis.

Melalut hasil penelitian diketahui bahwa terdapat hubungan korelasi yang
signifikan antara tingkat pengetehuan komputer dengan tingkat Kkepuasan
penggunaan website.
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