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Abstrak

Sejalan dengan semakin meningkatnya aktifitas produksi barang dan
permintaan konsumen yang bersifat global, penelitian Bisnis Internasional dan
Pemasaran Internasional menjadi semakin penting. Salah satu konsep dari Bisnis
Internasional dan Pemasaran Internasional itu adalah efek dari citra negara pada
evaiuast konsumen terhadap barang dan jasa. Sejalan dengan usaha globalisasi

pemasaran yang berlanjut, hubungan citra negara dengan produk dan perilaku

pembelian menjadi lebih penting.
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Persaingan yang semakin ketat dalam pasar global mendorong setiap negara
yang melakukan proses produksi untuk mengetahui penerimaan konsumen terhadap
produk yang dihasilkan oleh mereka (Country of Origin dan Country of Manufacture).
Penelitian ini mencari pemazhaman sejauh mana fenomena COO dan COM dipakai

oleh konsumen dalam batas kemampuan mereka untuk menilai suatu produk.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif , dalam
pengumpuian datanya menggunakan metode survey (Schedule Questionair). Dalam
pengukuran variable-variabel tersebut digunakan skala likert, dengan menggunakan 7

point skala dalam penilaian yang mempunyai range dari skala 1 sampai dengan 7.

Penelitian ini menunjukkan pentingnya informasi mengenai COO dan COM
dalam mempengaruhi persepsi konsumen dan pada akhimya akan mempengarchi
perilaku pembelian. Penelifian ini juga menunjukkan fenomena COO ternyata lebih
kuat dibandingkan dengan fenomena COM dalam mempengaruhi persepsi konsumen.
Sedangkan pada negara COM ternyata tidek ada pemilihan negara

semuia
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berkedudukan sama dalam persepsi konsumen.

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi para pengambil
keputusan dalam menentukan keputusan sumber (sourcing decisicn) karena dapat

mempertimbangkan bagaimana reaksi konsumen terhadap produk yang diproduksi di

suatu negara di pasarkan di negara lain,
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