BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam beberapa tahun ini, salah satu hal yang ddipgdakan oleh dunia
yang memiliki perkembangan sangat cepat dan mebdaiah bidang teknologi.
Beberapa lembaga, institusi, dan peneliti telah nédikan bahwa perkembangan
teknologi dan internet akan dapat mengarahkan chada era baru, yaitu edagital,
dimana hampir semua aktivitas yang dilakukan manysisti berkaitan dengan
teknologi. Fakta lain menurut penelitian PBB tala®i4, jumlah pengguna internet
di Indonesia di kalangan anak — anak hingga reutiggrkirakan telah mencapai 30
juta orang. Bahkan menurut Kementrian Komunikasin ddnformatika
mengemukakan bahwa tahun 2014 keseluruhan penggenaet di Indonesia telah
mencapai 82 juta orang. Dari jumlah pengguna ietetersebut, 80% diantaranya
adalah remaja, yang sebagian besar menggunakaneinientuk keperluan media
sosial.

Saat ini, teknologi sudah dipadukan dan sulit tsipkan dengan media
internet, yang mempermudah seseorang berhubungagamieorang lain secara
online. Pada awal internet lahir, user yang dapat memgakgernet masih sangat
sedikit, dan internet hanya digunakan untuk kebartuhformation sharing. Seiring
berkembangnya internet, dan kemudahan aksesuskehkini penggunaan internet
telah memiliki beberapa aspek seperti kebutuhamlsdsudaya, politik, bahkan
bisnis. Kecepatan akses teknologi dan internet efgadykan persebaran informasi

melalui media internet sangat cepat dan instartulaan informasi yang bersifat
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instan ini banyak digunakan terutama dalahatting, video call, dan lainnya.
Melihat potensi dan kekuatan teknologi yang sabgatr, banyak perusahaan Kini
memberdayakan teknologi sebagai media penyebdi@miasi yang ampuh.

Salah satu kegunaan media internet yang saat inyalia dipakai di
perusahaan adalah untuk melakukan pemasaran p@@duloun jasa agar dapat
mencakup pelanggan lebih luas dan efisien secdirrepatau dapat disebut sebagai
e-marketing. Ternyata, memperkenalkan sebudhand baru di dunia maya
membutuhkan waktu yang tidak instan. Butuh stratgag tepat untuk dapat
mencapai target pasar sesuai kebutuhan.

PT. DIGIKIDZ INDONESIA merupakan sebuah perusahgang bergerak
di bidang pendidikan. PT. DIGIKIDZ INDONESIA memiian pelayanan berupa
kursusrobotic dancomputer kepada anak — anak usia 5 — 17 tahun. PT. DIGIKIDZ
INDONESIA menyadari pentingnya pemanfaatan teknolog terutama dalam
dunia e-marketing. Perusahaan ini melihat bahwa hampir setiap orsundah
memiliki akun media sosial sepeidcebook, twitter, instagram, linked in, whatsapp,
dan lainnya. Melihat peranan media sosial yang aafgnomenal, terutama di
Indonesia, saat ini PT. DIGIKIDZ INDONESIA merasarketing yang selama ini
dijalani secara tradisional masih belum maksimida jtidak memperkenalkan
DIGIKIDZ di dunia online juga. Untuk itu, PT. DIGIKZ INDONESIA ingin
mengembangkan suatu strategE-Marketing, yang diharapkan dapat
memperkenalkan PT. DIGIKIDZ INDONESIA ke masyarakaias sehingga
membantu perusahaan untuk menjangkau lebih baress«ta.

Melalui laporan tugas akhir ini, penulis mencobaulirmenyajikan sebuah

analisis stratede-Marketing yang dikembangkan oleh PT. DIGIKIDZ INDONESIA.



1.2  RuangLingkup
Pada pembuatan skripgii ruang lingkup akan dibatasi pada perumusan
strategi pemasaran, analisis dan perencanaan seisiaim pemasaran baru yang
berbasis internet dan media sosial yang mampu nesidendala pemasaran yang
lama pada PT. DIGIKIDZ INDONESIA, dengan mengansbdop yang meliputi
- Penelitian dilakukan untuk memahami dan mengasadisategimarketing yang
diterapkan pada PT. DIGIKIDZ INDONESIA

- Perancangan strategiMarketing untuk PT. DIGIKIDZ INDONESIA

1.3  Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan:

- Menganalisismarketing yang sedang diterapkan pada PT. DIGIKIDZ
INDONESIA

- Merancang strated#-Marketing terutama pada sosial media

1.3.2 Manfaat :
Bagi Perusahaan :

- Dengan strategE-Marketing baru diharapkan dapat membantu divisi
marketing dalam merumuskan strategi pemasaran ikegtzang dapat
digunakan untuk memperkenalkan perusahaan secatme dan
meningkatkan peminat kursus.

- Dengan menggunakan akun media sosial yang aktifuddo date, PT.
DIGIKIDZ INDONESIA dapat lebih mudah dalam mengadak
marketing, online event, information sharing, meningkatkan relasi
dengancustomer, bahkan dapat menampilkgob vacancy di media

sosial.



- Mampu memanfaatkan teknologi informasi yang tepmutama dalam

melakukan strategi bisnis perusahaan sewarae.

Bagi Konsumen:

- Mempermudattustomer (orang tua murid) untuk mendapatkan informasi dan
promo yang ditawarkan oleh DIGIKIDZ

- Orang tua murid mandapatkan informasi tentangatagi yang dilakukan

anaknya di DIGIKIDZ melalusocial media.

14  Metodologi Penelitian
Metodologi yang digunakan untuk mendapatkan data idbormasi yang
dibutuhkan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari
1.4.1 Objek Penelitian
- PT. DIGIKIDZ INDONESIA, Tangerang.
- Marketing pada PT. DIGIKIDZ INDONESIA
1.4.2 Metode Penelitian
a. Metode Pengumpulan Data
- Wawancara
Data yang dikumpulkan melalui tanya jawab yang itmrs
face to face dengan melibatkan beberapa pihak dari PT. DIGIKIDZ
INDONESIA
- Praktek Kerja Lapangatnternship)
Data yang dikumpulkan dilakukan dengan mengamatsqs
bisnis yang ada di PT. DIGIKIDZ INDONESIA melaluiegiatan
internship selama periode magang (Juli — September) serta

mempelajari laporan dan berkas terkait dengan &pikrketing.
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b. Metode Analisa
- Metode Studi Pustaka
Metode yang mempelajari langsung buku - buku teridah
untuk digunakan sebagai panduan dan referensi dpéayelesaian
karya tulis ini.
- Formulasi Strategis
Metode mengumpulkan data, memahami situasi, dan
pengambilan keputusan dengan menggunakan analaiskNEFAS,
matrik IFAS, analisis SWOTSrengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), Matrik Internal Eksternal, Matrik Grand Strateggan
QSPM pada PT. DIGIKIDZ INDONESIA.
c. Metode Perancangan
Metode untuk melakukan stratedgi-Marketing dengan
menggunakan 7 tahap perencan&ahlarketing oleh Strauss dan

Frost, serta metode 7C Framework oleh Rayport dewidki.

Has| Penelitian

Output yang dapat di peroleh pada akhir pembuatan skripaidalah
untuk mengetetahui strategi pemasaran yang dajmlitdserta perencanaan
E-Marketing yang akan di terapkan dengan menggukatode 7 tahap

perencanaan pada PT.DIGIKIDZ INDONESIA
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Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini akan dibagi ménljana bab, yaitu :
BAB 1: PENDAHULUAN

Dalam Bab Pendahuluan ini, akan diuraikan tentaar Ibelakang
penelitian, ruang lingkup penyusunan laporan, twjudan manfaat
pembahasan, metodologi, dan sistematika penulisan.
BAB 2 : LANDASAN TEORI

Pada Bab Landasan Teori ini, akan diuraikan tentori - teori
umum seperti sistem informasi dan internet, tebriskis seperti pengertian
marketing, e-marketing, serta konsep - konsep ydipgkai untuk menjadi
landasan penyusunan dan perancargaarketing.
BAB 3 : ANALISISSISTEM BERJALAN PERUSAHAAN

Bab ini berisi mengenai informasi perusahaan, ysergliri dari
sejarah perusahaan, struktur organisasi, tugasweavenang tiap jabatan,
analisis SWOT, analisis sistem berjalan perusahmasalah yang dihadapi,
dan usulan pemecahan masalah.
BAB 4 : PERANCANGAN STRATEGI E-MARKETING

Bab ini berisi perancangasmarketing yang akan diterapkan pada
PT. DIGIKIDZ INDONESIA. Perancangan dilakukan paténap ke-lima
hingga tujuh, dari tujuh tahap perencaneamarketing serta perancangan 7C
e-marketing.
BAB5 : SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan berisi uraian mengenai simpulan yadggmht dari hasil
implementasi pada perusahaan dan juga memberikean sang dapat

digunakan untuk penelitian selanjutnya.



