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1.1Latar Belakang

Pertumbuhan digital terus meningkat secara pesalt.iril tentu memberi
pengaruh yang cukup signifikan terhadap gaya hidapyarakat. Masyarakat yang
dahulu terbiasa mencari informasi melalui mediaviemisional, kini sebagian besar
beralih menggunakan medianline Presiden Republik Indonesia Jokowi
menyatakan perubahan gaya hidup akan berdampaknpedia, dimana masyarakat
akan memanfaatkan untuk melihat berita ataupuradtdhuran (LegalEra.ID, 2017).

Perubahan budaya komunikasi masyarakat ditandaigaterkemajuan
teknologi dan perubahan komunikasi manusia. CEGtd@r.id Herman Kwok
menyatakan bahwa “Dengan adanya perkembangan kkasiundi era digital,
perubahan terbesar ada di media. Termdsalkit Karena media berubah, maka
budaya juga berubah”. Masyarakat kini erat dengkindlogi dan menginginkan cara
baru dalam menggali informasi (Pessak, 2016). iHalterbukti dengan adanya
peningkatan penggunaan media sosial yang terugiinédng pada data yang diolah
Hootsuite mengenai IndonesiaDigital Landscape 2018 (Hootsuite, 2018).
Kemudahan dan kecepatan dalam penyebaran informasjadikan media sosial
sebagai sarana masyarakat dalam mengakses infaazdsi.
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Gambar 1. 1 Angka Pertumbuhan Media Sosial di Indoasia
Sumber: (Hootsuite, 2018)



Menurut Michael Cross (2013), media sosial adalebuah istilah yang
menggambarkan bermacam-macam teknologi yang digmnakntuk mengikat
orang-orang ke dalam suatu kolaborasi, saling kartinformasi, dan berinteraksi
melalui isi pesan yang berbasis web. Dikarenakaerriet selalu mengalami
perkembangan, maka berbagai macam teknologi dam ¥jiang tersedia bagi

pengguna pun selalu mengalami perubahan (Ambar,)201

Media online kini semakin beragam, di antaranya seperti: Famebo
Instagram, Twitter, YouTube, dan lain-lain. Perkemdpan digital membuat media
sosial berlomba-lomba untuk terus mengembangkanrfiereka agar dapat menarik
pengguna. Berdasarkan data IndoneBigital Landscape 2018 yang diolah
Hootsuite mengenaiMost Active Social Media PlatformsrouTube menempati

urutan pertama di antara media sosial lainnya ($iot, 2018).

Media sosial sejatinya memang sebagai media ssmssaldan interaksi, serta
menarik orang lain untuk melihat dan mengunjungitaa yang berisi informasi
mengenai produk dan lain-lain. Jadi wajar jika kadaannya dijadikan sebagai
media pemasaran yang paling mudah dan murah olelsgiean (Setiadi, 2016).
Selaras dengan perkataan Menteri Perindustrian BRkpindonesia Airlangga
Hartanto (Kemenperin, 2018) bahwa melalui medidatopara generasi milenial
dapat memasarkan produk-produk kosmetik dengah Eflektif, serta dengan biaya
yang lebih sedikit, maka kini media sosial, khugasnYouTube banyak
dimanfaatkan sebagai wadah untuk menyalurkag. Viog merupakan singkatan
dari video blogyang berupa sepertilog, namun diwujudkan dalam bentuk audio-
visual. Tema dalam pembuatatog bervariasi, diantaranya sepepirsonal vlog,
beauty vlog, fashion vlog, travel vlog, food vidwalth viog, game vlogdan
motovlog(Lubis, 2017)

“One of the most engaging and awesome communiti¥ohube revolves
around beauty vloggirigyang berarti bahwaeauty vlioggingnerupakan salah satu
hal yang paling menarik dan mengagumkan dalam YbeT¥Ilog Nation, 2018).
Beauty vlogmengandung konten seperti tutorial makeup, tipsakiékan, dan
berbagai konten seputar kecantik¥og juga dapat berfungsi sebagai suatu media
yang dapat membudteauty vioggemerasa lebih dekat dengan parawersatau

orang yang menyaksikan videonya (Febriana & Yutia@018).



Data dari ZAP Beauty Index 2018 mengungkapkan balpesempuan
Indonesia dalam mencari referensi mengenai prodigdarkikan 55% berasal dari
media sosial Instagram, 41,6% berasal dari YouTdae,40,9% berasal ddyeauty
vlogger ataublogger (Nurfadilah, 2018) Beauty Vloggemerupakarsebutan untuk
pembuat konten kecantikan berupa video dan biasaiyaggah ke YouTube
(Sociolla, 2017). Hadirnyheauty vloggersecara tidak langsung dapat membantu
perusahaan penghasil produk kecantikan untuk meksasaroduk mereka. Seperti
yang dikatakan oleh General Manager Marketing sakth produsen kosmetik di
Indonesia, Patricia HusadaSdlah satu keunggulan merek kosmetik menggunakan
beauty vloggers adalah mereka dapat mengedukasgenen kegunaan produk
kepada target pasar yang disasar secara lebih je(Bsichdar, 2017). Dalamlog
tutorial makeup, tentunya terdapat sejumlah prgohakiuk kosmetik yang diulas
dalamvlog tersebut, dimana secara tidak langsbaguty vloggememperkenalkan
produk tersebut padaiewers “Tutorial makeup dan review makeup oleh para
beauty vlogger juga menjadi racun tersendifMalia, 2018) Dengan melihat ulasan
suatu produk melaluvlog yang disalurkanyiewers tentu mendapat informasi
mengenai produk tersebut yang kemudian menimbwdkanmya kemungkinan bahwa
vlog tersebut dapat berpengaruh terhadap mumavers untuk membeli produk

tersebut.

Pada beberapa tahun terakhir, makeup telah merjadi yang terus
berkembang. (Ananda & Wandebori, 2016). Berdasardaporan dalam
Kementerian Perindustrian Republik Indonesia, tgatiskenaikkan pertumbuhan
dalam industri kosmetik nasional sebesar 20% daumbuhan ekonomi nasional
pada tahun 2017. Menurut Badan Pengawas Obat d&anda Republik Indonesia
(BPOM) yang tertulis dalam PerkaBPOM Nomor 18 taB0a5 tentang persyaratan
teknis bahan kosmetika, kosmetika adalah bahan sddiaan yang dimaksudkan
untuk digunakan pada bagian luar tubuh manusiaéepmiis, rambut, kuku, bibir dan
organ genital bagian luar) atau gigi dan membrarkasa mulut terutama untuk
membersihkan, mewangikan, mengubah penampilan ratauperbaiki bau badan
atau melindungi atau memelihara tubuh pada kotwigi (BPOM, 2015). Menteri
Perindustrian Airlangga Hartanto menyatakan, prephaduk kosmetik nasional
diharapkan dapat mencapai kesuksesan. Selain gar, dapat dikenal di pasar

internasional, berbagai kegiatan promosi terhadadyx kosmetik nasional sangat



diperlukan. Generasi milenial menjadi kunci pentiol@am pemasaran kosmetik,
yakni melalui media sosial mereka karena lebihtdfden membutuhkan biaya yang
lebih sedikit (Kemenperin, 2018).

“Bagi banyak perempuan, makeup menjadi kebutuhameprisebelum
beraktivitas sehari-hati(Malia, 2018). Hal ini tentu berpengaruh terhadajumlah
perusahaan penghasil kosmetik. PT Paragon Technalod Innovation termasuk
salah satunya. Berdiri sejak tahun 1985, perusalmaaelah diakui sebagai salah
satu perusahaan manufaktur kosmetik nasional w@rbeis Indonesia dan telah
diperhitungkan dalam taraf internasional dalam nptakanbrand unggulan seperti
Wardah, Make Over, Emina, 1X, dan Putri (PT Parageohnology and Innovation,
2018). Wardah merupakabrand lokal yang terdiri dari berbagai jenis produk
kecantikan, mulai dari produk kosmetik, perawatalitkhingga perawatan rambut.
Berdasarkan Nielsen tahun 2017 menyebutkan bahweaket share Wardah
merupakanbrand dengan kontribusi terbesar bagi PT Paragon Teoggohnd
Innovation berhasil mencapai peringkat yang memamagertama di kategomake-
up, peringkat 2 di kategormoisturizer dan peringkat 3 di kategokleanser
(Puspitasari, 2018).

BerdasarkanGoogle Trendsyang terlampir pada Gambar 1.2 terkait
pencarian kata kunci, “makeup tutorial Wardah” darakeup Wardah” termasuk
dalam 5 pencarian tertinggi yang berkaitan dengatia kunci “makeup tutorial”
(Google Trends, 2018). Hal ini menunjukkan bahwayb& orang yang antusias dan

tertarik untuk mencari informasi mengenai makeupd&h.

Related queries
1 make up tutorial natural

2 make up natural

3 make up wardah tutorial

4 make up wardah
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5 makeup tutorial

Showing 1-5 of 25 queries >

Gambar 1. 2 Top 5 Pencarian Mengenai Kata Kunci “M&e Up Tutorial”
Dalam YouTube Pada 12 Bulan Terakhir

Sumber(Google Trends, 2018)



Minat masyarakat dalam mencari informasi terkaitkeogp Wardah tentu
akan berpengaruh terhadap minat beli masyarakatatMieli merupakan sebuah
tahap yang dialami responden sebelum tindakan untrkbeli dilaksanakan. Minat
beli adalah niat untuk membeli suatu produk, nanbefum tentu melakukan
pembelian. Pembelian mungkin dapat dilakukan padaerkpatan mendatang,
namun pengukuran terhadap minat beli umumnya dikuwntuk memprediksi
pembelian yang aktual (Kurniawan, Santoso, & Dwigan2007). Berdasarkan
penelitian terdahulu yang ditulis oleh Sutanto dgomianingsih, minat beli adalah
bagian dari proses keputusan pembelian konsumese®ini menarik sebagai hasil
dari cara pencarian konsumen dan mengevaluasimiafr produk (Sutanto &
Aprianingsih, 2016). Minat beli dapat didefinisikaebagai probabilitas konsumen
akan membeli produk tertentu (Fazli, Sam, & Ta2@09).

Minat beli dapat dipengaruhi oleh banyak faktongaalah satunya daiiog
reviewproduk. Minat beli produk kecantikan dapat dipenbaolehbeauty vlogger
Menurut Hovland, keefektifan sebuah pesan yang kiondgpat berpengaruh pada
minat beli tergantung dari keahlian dan kepercaydsanbeauty vioggerinformasi
dari sumber yang kredibel dapat mempengaruhi dpingga perilaku dari penerima.
Ohanian (1990) menyatakan bahwsotrce credibility mengarah kepada karakter
positif dari komunikator yang mempengaruhi peneamgesan. Karenaeauty
vlogger merupakan salah satu sumber informasi dalam bid@ogntikan, maka

kredibilitas merupakan hal yang penting (Serto@latli, & Korkmaz, 2014).

Dalam platform YouTube dengan menggunakan vidlQrdgbencarian kata
kunci “wardah” yang diakses pada tanggal 26 Novenff#8, akun YouTube
Devienna Makeup tertulis sebadaip Creator(vidiQ, 2018).
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Gambar 1. 3 Pencarian Kata Kunci “Wardah” di YouTube

Sumber: (vidIQ, 2018)

Devienna Makeup adalah salah sdigauty vloggeryang aktif dalam
mengunggalvlog seputar kecantikan dalam platform YouTube. Dewebarhasil
meraih 611,395ubscribers serta akun yang telah diverifikasi YouTube (Yob&u
2018). Sebagdieauty vioggeyang baru aktif mengunggah konten YouTube sejak 3
tahun terakhir, Devienna masih tergolong pendatang jika dibandingkan dengan
beauty vloggerterkenal lainnya. Namun, Devienna berhasil mer@a jumlah
subscribersBeauty Vloggerdainnya seperti Abel Cantika dengan jumlah 412,104
subscribers Vinna Gracia dengan jumlah 272,73ubscribers Sarah Ayu dengan
jumlah 265,776subscribers dan masih banyak lagi. Salah satag dalam akun
YouTube Devienna Makeup yang diunggah pada tanggalanuari 2018 berjudul
“Wardah One Brand Makeup Tutorial(YouTube, 2018). Dalanviog tersebut,
Devienna menyebutkan bahwa video ini dibuat ataydlnya permintaan dari para
subscribersnya. Hal ini membuktikan bahwa banyak masyaralkatgy antusias
dalam mencari informasi mengenai Wardah. Denganyertakan bukti pembelian,
Devienna juga menyampaikan bahwa ia membeli prgaalluk denganbrand
Wardah yang digunakan dalam video ini di sebualo.télal ini meyakinkan para
viewersbahwa video ini bukan merupakandorsementDari total 145 video yang
diunggah pada akun YouTube miliknya, lampiran Ganib4& membuktikan bahwa
vlog ini merupakan video dengawviews kedua tertinggi dalam akun YouTube

miliknya, yakni mencapai hingga 2,3Wews(Social Blade, 2018).



DATE VIDEO TITLE *VIEWS: RATING %@
2017-06-30  (LIDAH KESELEO! &#) Despacito - Luis Fonsi ft. Justin... 47M 79K
?018-01-31  WARDAH One Brand Makeup Tuteorial (Full Face Only 300K... 2.3M 41K
2016-09-06 Kina Shen's Makeup Transformation || #DEVIENNAMAKEUP 1.7M 23K
2018-01-10  BARBIE Doll Makeup Transformation % 1.5M 31K
2017-07-12 Back to School/Campus "Minimal' Makeup Tutorial & 1.4M 27K 98.5%

Gambar 1. 4 Top 5 Most Views Video Dalam Akun YouTbe Devienna Makeup
Sumber: (Social Blade, 2018)

Oleh karena itu, berdasarkan banyaknya pencarnkaitenakeup Wardah, serta
jumlahviewsdalamvlog Devienna Makeup “Warda®ne Brand Makeup Tutorigl
penelitian mengenai seberapa besar pengsatod) tersebut terhadap minat beli
viewers menjadi suatu hal yang menarik. Maka, penelitiainnrengambil judul
“PENGARUH BEAUTY VLOGGER'DEVIENNA" TERHADAP MINAT BELI
VIEWERSSTUDI PADAVLOG YOUTUBE DEVIENNA EDISI “WARDAH ONE
BRAND MAKEUP TUTORIALPERIODE SEPTEMBER 2018 s.d NOVEMBER
2018)".

1.2Rumusan Masalah

Perkembangan digital, khususnya media sosial dorlesia berpengaruh
terhadap sejumlah industri di tanah air. Tak teukéic industri kosmetik,
meningkatnya pertumbuhan industri kosmetik yanghtetlibahas pada subbab
sebelumnya juga merupakan salah satu pengarutpeikembangan media sosial.
Selain itu, hadirnydeauty vloggeyang memanfaatkan media sosial sebagai wadah
mereka dalam berbagi informasi kepadawers secara sengaja maupun tidak
sengaja telah membantu sejumlah perusahaan khaswaigm bidang industri
kosmetik dalam memasarkan produk-produk mereka.

Vlog YouTube Devienna Makeup “Wardabne Brand Makeup Tutorial
berhasil menjadi video dengaiewskedua tertinggi dalam akun YouTube miliknya.

Namun, belum dapat dipastikan apakdbg tersebut berpengaruh terhadap minat



beli viewers Berdasarkan uraian latar belakang yang telalmgia&an di atas, maka
dapat disampaikan rumusan permasalahan sebadaitbé8eberapa besar pengaruh
vilog YouTube Devienna Makeup ‘WardahOne Brand Makeup Tutorial

berpengaruh terhadap minat baéwer®”

1.3 Identifikasi Masalah

1. Seberapa kuat hubungatog YouTube Devienna Makeup “Wardabne
Brand Makeup Tutoridlterhadap minat beliiewer®
2. Seberapa besar pengarvlog YouTube Devienna MakeupWardah One

Brand Makeup Tutoridlterhadapviewer®

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui seberapa kuat hubungéog YouTube Devienna
Makeup “WardahOne Brand Makeup Tutorialterhadap minat beli
viewers

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengadol YouTube Devienna
Makeup “WardahOne Brand Makeup Tutorialterhadap minat beli

viewers

1.4.2 Manfaat Penelitian

Manfaat Akademis

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensinipelajaran yang
bermanfaat bagi perkembangan ilmu komunikasi.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensmipelajaran yang
bermanfaat bagi mahasiswa, khususnya dengan juilosakomunikasi.

3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagiasiswa untuk terus
mengembangkan ilmu pemasaran melalui media sosial.

Manfaat Praktis

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan mantegtada beauty
vlogger terutama mengenai penyebaran informasi kecantikefalui

media sosial.



2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan mantegiada beauty
vlogger untuk mengetahui pengaruh konten yang mereka tedaadap
masyarakat.

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan mantegiada beauty
vlogger untuk mengetahui keefektifan pemasaran suatu groaeialui
media sosial.

Manfaat Masyarakat

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan mantsagi masyarakat
untuk mendapatkan informasi mengenai perkembangatansosial.

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manbsgi masyarakat
untuk mengetahui hubungan antdéauty vloggerterhadap minat beli
produk kosmetik.

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfsaji masyarakat
untuk mengetahui pengaruh dari konten yang dibawakauty viogger

melalui media sosial.
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