BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu aspek penting dalam kehidupan manusians@adalah teknologi.
Seiring dengan perkembangan zaman, teknologi tédan pernah berhenti untuk
berkembang terutama pada era 4.0. Teknologi mekareperubahan yang cukup
besar. Kini semua perusahaan akan berlomba-lomhekakan digitalisasi karena
dengan adanya digitalisasi akan banyekefit yang didapatkan oleh perusahaan,
seperti proses bisnis yang terintegrasi dan efikamena dengan digitalisasi dapat
menyederhanakan proses operasional.

Sebuah teknologi memerlukan sistem yang dapat nubnogigkan antara
aktivitas manusia dengan teknologi untuk mengurmgulk menyimpan, dan
memproses data yang dapat mengubah suatu datadineepuah informasi yang
berguna dalam pengambilan keputusan, sistem tdrsdibabut dengan sistem
informasi. Menurut Hasan (2018), sistem informadalah suatu sistem yang
mengintergrasikahardware, software, dan manusia untuk melakukan pengumpulan
serta pemrosesan suatu data menjadi sebuah inforamasberharga. Seiring dengan
meningkatnya perkembangan dalam pembangunan propeperti rumabh,
apartemen, kantor, ruko, dan gedung (Data Indug@22) membuat permintaan

untuk jasecustominterior juga semakin dicari oleh masyarakat.

Furniture menjadi aspek penting dalam mengisi dan melengkagperti
seperti kantor, rumah, hingga tempat usaha. Senem#s jproperti tersebut
membutuhkan berbagai jenis peralatan seperti rkefai, sofa, lemari, dan lain-lain.
Melalui jasacustom furniture seseorang dapat menyalurkan ide kreatif dan beirbaga
inspirasi unik dalam menata suatu ruang hinggé#trmenjadi lebih menarik dan

nyaman untuk ditempati.



PT XYZ, berdiri sejak awal tahun 2021. Fokus pefayajasa yang diberikan
mulai dari merancandesign, pembuatamnterior, hingga pemasanganterior yang
sesuai dengan kebutuhanstomer untuk rumah, kantor, apartemen, dan bangunan
lainnya. Selama hampir satu tahun menjalankan drigai PT XYZ masih
menjalankan bisnisnya dengan proses yang manuahggeh mulai mengalami
beberapa kendala, yang pertama pada alur prosesnyia ketika mendapatkan
banyak orderan dalam waktu yang bersamaan, sehimaigtersebut menyulitkan
CEO untuk monitor project secara keseluruhan. Kedua adalah kendala dalam
menyimpan dan mengolah data yang mulai banyak miesnkandashboard untuk
menggambarkan grafik penjualan dalam kurun wakhgyditentukan. Ketiga adalah
kendala terkait sumber daya manusia di dalam peaasa kendala yang umumnya
terjadi biasanya terkait dari performa pekerja ygagg tidak konsisten sehingga
menghambat laju penyelesaignoject. Sumber daya manusia (SDM) merupakan
salah satu aspek yang paling penting dalam sebealsghaan. Sehingga penting
bagi PT XYZ untuk dapat mengatasi permasalahan rdamanage SDM agar

memaksimalkan proses bisnis.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di PT XYZwuke mengusulkan
untuk membuat rancangan sistem yang dapat meregedfikan proses bisnis
transaksicustomer yang ada pada internal PT XYZ yang dapat digunaiah
masing-masing divisi sesuai dengan kebutuhannyancd®gan sistem yang
diusulkan oleh penulis diharapkan dapat membastu dalam menjalankan proses
bisnis. Sistem tersebut dapat digunakan olehriatgrerusahaargales menginput
data customer yang tersimpan dalam sistem akan terintegrasi atersgstemsales
agar dapat melakukamollow up terhadap customer untuk menghitung RAB
(Rancangan Anggaran Biaya) dan melakulamvey. Ketika customer sudah
melakukan down payment awal maka statusnya akan menjgatioject akitif.
Selanjutnya setiap divisi dapat mengetahui kebutyhaject tersebut sesuai dengan
job desc masing-masing. Kemudian pada sistem CEO, terdayestu dashboard
yang menampilkan grafik penjualan, progress proj@ah kinerjaSales yang dapat
membantu untuk mengambil keputusan bisnis. Makaitdardengan menggunakan
sistem internal perusahaan dapat mengubah prosa@s dari konvensional menjadi

terintegrasi secara digital.



1.2 Ruang Lingkup

Pembahasan skripsi ini berfokus pada analisa deang&ngan sistem untuk
mengintegrasikan proses bisnis transadsstomer dan menampilkan informasi
mengenai kinerja perusahaan yang dapat digunaksagaedata untuk melakukan
evaluasi pada PT XYZ.

Dalam perancangan yang dilakukan dibutuhkan ruamgkup yang jelas
untuk mencapai tujuan dan manfaat yang ingin dic&sang lingkup dalarproject
ini meliputi metode perancangan, area analisissgggengumpulan data, lingkup
penggunaarsoftware, danoutput yang akan dihasilkan.

1.2.1 Metode Analisa Sistem

Metode perancangan sistem ini menggunakan metSgems
Development Life Cycle (SDLC) yang ditulis oleh Patricia Wallace (2015)
yang terdiri darPlanning, Analysis, Design, Testing, | mplementation.

1.2.2 Area Analisis

Dalam mendukung perancangan sistem dashboard ini akan
berfokus pada proses bisnis yang ada dalam pemasdhb XYZ, terutama
dalam proses pemesaneustom interior. Data pesanan yang diperoleh akan
dimasukkan ke dalam sistem untuk internal perusaiiaag dapat membantu
perusahaan dalam menyimpan data, serta dapat memjadah informasi
untuk membuateport berupadashboard yang dapat merangkum jumlah
pemesanan, jumlah pemasukan dan pengeluaran badang,informasi

lainnya yang dibutuhkan oleh perusahaan.

1.2.3 Data Sour ce

Untuk perancangan sistem ini, data-data yang akamul3
kumpulkan meliputi dataustomer, data transaksi penjualan, data pemasukan

dan pengeluaran barang, dan data barang.



1.2.4 Lingkup Pengguna

Hasil akhir berupa sistem yang dapat digunakan oseh dari PT
XYZ untuk menjalankan bisnis proses. Hasil akd#ashboard digunakan
untuk memantau kegiatan transaksi PT XYZ dan memagkpengambilan

keputusan serta menyusun strategi untuk memaksamalioses pemesanan.

1.2.5 Output

Hasil dari pembahasan skripsi ini yaitu berygpetotype yang dapat
digunakan oleluser PT XYZ untuk menjalankan proses bisnis transaksi d
dashboard yang dapat digunakan untuk memantau kegiatan kansa

perusahaan PT XYZ dalam memaksimalkan pemesanan.

1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah membuatcamgan sistem
internal PT XYZ dengan pendekataDbject Oriented Approach untuk
mengefisiensikan proses transaksi pada perusaffaxiY P yang diharapkan
perusahaan dapat menjalankan bisnis proses sdgded trhadap transaksi
yang ada di perusahaan. Dengan adanya sistem H@Q Gapat melihat
transaksi berupa grafikicome, monitoring progress project, potential gain,
dan monitoring kinerja Sales melaludashboard yang disediakan untuk
mendukung pengambilan keputusan pada perusahaarK¥ZT dengan

memberikan informasi mengenai aktivitas transaksugahaan.

1.3.2 Manfaat

e Bagi penulis
1. Penulisan skripsi ini diharapkan dapat membantuulgen
dalam memahami proses perancangan sistem intenak u
perusahaan dan dalam pengembangan tersebut penulis

memiliki pengalaman dalam menggunakeals baru.



e Bagi perusahaan
1. Menyediakan sistem internal untuk memudahkan paassa
dalam menjalankan proses bisnis transaksbmer.
2. Memantau kegiatan transaksi perusahaan PT XYZ nielal
dashboard dengan mudah.
e Bagi pihak lain
1. Penulisan skripsi ini diharapkan dapat dijadikanhdma
pertimbangan dan referensi bagi pembaca terkaiik top
perancangan sistem untuk mempermudah proses Ipadas

perusahaan jasaistom interior.

1.4 M etode Pendlitian

1.4.1 Metode Pengumpulan data

- Interview
Teknik interview atau wawancara adalah teknik yang dilakukan
dengan mengajukan pertanyaan secara langsung kepsgianden.
Dengan melakukan wawancara dapat membantu penulisk u
mengungkapkan wawasan yang lebih mendalam agar apatkan
informasi yang lebih detail dan jelas.

- Observing The Enterprise in Operation
Observasi merupakan teknik untuk melihat situasiu adktivitas
proses transaksi perusahaan secara langsung. Deangkakukan
observasi, penulis akan mendapatkan data yang takatas, dan
sesuai dengan kebutuhan topik skripsi.

- Examining Documentation
Teknik pengumpulan data dengan dokumentasi merupakases
untuk mendapatkan informasi mengenai objek yana alieliti dari
dokumen perusahaan. Dengan memahami dokumen terpelbulis
dapat mengetahui permasalahan yang ada pada pesinsaan dapat

mengetahui keadaan sistem yang ada.



1.4.2 Metode Il dentifikas M asalah

Dalam identifikasi masalah penulis menggunakan deet6W+1H
agar dapat melakukan analisis secara maksimal. ddetoi terdiri dari
beberapa pertanyaan, sep&vhat (apa), Why (Mengapa) Where (Dimana),
When (Kapan), Who (Siapa), darHow (Bagaimana) yang diterapkan pada
proses interview sebagai pertanyaan dasar yang dikamyakan pada saat

interview pengumpulan data.

1.4.3 M etode perancangan sistem

Metode ini dirancang dengan Object Oriented Appmoaengan
menggunakan pemodeldsnified Modeling Language (UML) yang terdiri
dari Activity diagram, Use Case Diagram, Use case description, Class
Diagram, dan First Cut Sequence Diagram. Untuk perancangan data
warehouse menggunakan pemodelmity Relationship Diagram (ERD),
Data Dictionary, Star Schema, sertaquery database untukdashboard.

1.5 Sistematika Penulisan

1. Bab 1 - Pendahuluan
Pada bab 1 (satu) ini penulis menjelaskan lataakiagly dari sebuah
perusahaan yang bergerak di bidacgstom interior PT XYZ dengan
menjelaskan kondisi perusahaan, tujuan dan map&ancangan ini, ruang
lingkup permasalahan, dan metodologi yang digunal@am perancangan
ini.
2. Bab 2 - Landasan Teori
Pada bab 2 (dua) menjelaskan mengenai teori yaRkgittelengan
skripsi ini berdasarkanwebsite, jurnal, buku, dan karya ilmiah yang
berhubungan dengan perancangan sistem.
3. Bab 3 - Analisis Sistem Berjalan
Pada bab 3 (tiga) penulis membahas profil perusahaauktur
organisasi,job description, dan bisnis proses yang sedang berjalan serta
melakukan analisis terhadap data yang telah diserideh perusahaan PT
XYZ.

4. Bab 4 — Perancangan Sistem



Pada bab 4 (empat) menjelaskan mengenai perancargam yang
dapat menjadi solusi pada permasalahan yang diha@lajpiannya adalah
untuk mengetahui apakah tujuan dan manfaat yarghsditentukan tercapai
atau tidak.

. Bab 5 - Kesimpulan dan Saran

Pada bab 5 (lima) berisi kesimpulan dari analisanpsalahan yang
telah dijabarkan pada bab 3 dan menjabarkan hasdnpangan mengenai
solusi dari masalah pada bab 4. Pada bab ini jaegai lImengenai saran dari

hasil rancangan yang telah dibuat.






