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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia bisnis pada era saat ini telah mengalami perkembangan yang cukup pesat. Dimana saat ini telah menghasilkan ide-ide yang cukup kreatif mengikuti perkembangan teknologi. Salah satu dampak perkembangan teknologi terjadi dalam dunia usaha dimana kini dunia mengenal istilah dari marketing online/E-Commerce yang sangat mendukung pertumbuhan entrepreneurship atau kewirausahaan yang mana kini masyarakat menggunakan marketing online sebagai sarana untuk memasarkan produk mereka. Tidak hanya dikalangan usahawan namun juga menjalar kepada masyarakat umum yang lebih luas. 
Salah satu perusahaan berbasis web yang kita kenal saat ini adalah Amazon.com yang telah meraup omset jutaan dollar dan menjadi pioneer dalam industri e-commerce. Kesuksesan Amazon.com telah menginspirasi banyak usahawan toko buku online lokal maupun internasional. Sebut saja PT. AVANI LENTERA JAYA yang usahanya bergerak di bisnis e-commerce dengan situs web bernama www.bukudiskon.com, PT. AVANI LENTERA JAYA merintis toko buku online yang sudah berdiri sejak tahun 2009. Bukudiskon telah memiliki 2000 member dan dimana 60% diantaranya merupakan anggota aktif.
Pendiri Bukudiskon percaya bahwa bisnis ini sangat menjanjikan di Indonesia, karena pengguna internet di Indonesia telah meningkat secara signifikan. Saat ini penggunakan jejaring internet telah mencapai 48.000.000 orang dan diperkirakan angka tersebut akan terus melonjak hingga 100.000.000 pengguna pada tahun 2015 

http://www.metrotvnews.com/ekonomi/news/2011/12/14/75406/Pengguna-Internet-di-Indonesia-Capai-48-Juta
Dengan peningkatan jumlah pengguna jejaring internet tersebut, maka semakin besar peluang dalam pertumbuhan industri toko buku online di Indonesia. Melihat industri toko buku online sebagian besar proses bisnisnya banyak melibatkan peranan jejaring internet karena lokasi pasarnya berada di situs web yang notabene memerlukan akses internet. Dan disisi lain pembelanjaan buku melalui toko buku online masih menjadi pilihan utama dalam dunia e-commerce bila dilihat dari tabel hasil survey penelitian yang dilakukan oleh WSL Strategic Retail pada gambar dibawah ini.
[image: image1.jpg]Books 68 | 69 &
HusicDVDs 68 | 66 2
Travel 67 | 61 7
Clothes 63 | 50 4
Tickets for 54 | 48 6
entertainment

Electronics 52 | a1 n
Toysigames 46 | 50 4
Office 4B 31 3
supplissistationery

Home décor 42| 34 8
Home fumishings | 36 | 26 10
Photo/supplies 35 | 21 4
Cosmetics 34| 3% =
Jewelrywatches | 31 | 22 9
Perfumefragrance | 23 | 19 4
Frescriptions 23] 13 10
Pet supplies 21 18 3
OTC medications_| 19 | NA A
Gresting cards 18] 9 9
Groceries 2] 8 4
Baoy care personal | 8 | NA A
products

Petfood s | NA A





Gambar 1.1 The Internet Shopping Pulse
Sumber: WSL Marketing Inc. 2005
Namun persaingan toko buku online kini semakin ketat dengan munculnya pesaing-pesaing baru maupun yang sudah lama terjun dalam industri ini. Sebut saja www.bukabuku.com, www.kutukutubuku.com, www.bukukita.com. Kemunculan situs-situs web e-commerce toko buku online tersebut menambah persaingan semakin sengit menjadi samudra merah penuh darah yang memacu www.bukudiskon.com dalam membangun strateginya untuk menjadi lebih kreatif dan inovatif.
Ditambah lagi dengan kemajuan teknologi yang melaju kian pesat telah mengubah industri penerbitan dimana telah memunculkan produk baru dalam industri penerbitan yakni e book dan telah menjadi tren dalam dunia perbukuan, yang mana tingkat penjualannya terus meningkat, seperti di Inggris tingkat penjualan e book telah meningkat sebesar 54% atau bernilai £243 juta yang nilainya setara dengan Rp.3,6 triliun, angka tersebut dirilis oleh Publishing Associations (PA).  http://www.bbc.co.uk/indonesia/majalah/2012/05/120501_digitalbook.shtml
Tren e book tidak hanya menjangkit di Inggris atau pun di Eropa dan Amerika  saja namun juga terjadi di seluruh dunia termasuk Indonesia. Saat ini sumber elektronik yang legal di Indonesia belum banyak, antara lain dirilis oleh Departemen Pendidikan Nasional (kini menjadi Kementrian Pendidikan Nasional) dengan dibukanya Buku Sekolah Elektronik (BSE). BSE adalah buku elektronik legal dengan lisensi terbuka yang meliputi buku teks mulai dari tingkatan dasar sampai lanjut. http://www.ristek.go.id/index.php/module/News+News/id/9421
Adapun solusi ataupun alternatif yang dapat ditawarkan adalah dengan menerapkan strategi samudra biru atau blue ocean strategy (BOS). Dimana kajian mengenai BOS ini lebih dititikberatkan kepada bagaimana menciptakan inovasi nilai atau innovation value. Melalui penciptaan nilai baru bagi konsumen maupun untuk non-konsumen sehingga dapat menciptakan ruang pasar baru. Dan untuk menemukan strategi tersebut perlu diketahui bahwa kita terlebih dahulu mengetahui apa yang disebut dengan samudra merah atau red ocean yang selama ini perusahaan terjebak di dalamnya dan hanya mampu mengandalkan strategi bersaing dalam kompetisi dengan hanya mengandalkan keunggulan dari perusahaan atas pesaingnya.
Melihat masalah yang ada pada PT. AVANI LENTERA JAYA di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “KAJIAN BLUE OCEAN STRATEGY UNTUK JASA TOKO BUKU ONLINE DILIHAT DARI PERSEPSI KONSUMEN PADA PT. AVANI LENTERA JAYA DENGAN MENGGUNAKAN MDS & CA”
1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan apa yang telah dijelaskan dalam latar belakang, dapat disimpulkan perumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana PT. AVANI LENTERA JAYA mengidentifikasikan Samudra Merah dengan mengetahui posisi setiap website e-commerce toko buku online?

2. Bagaimana PT. AVANI LENTERA JAYA mengetahui persepsi konsumen situs web e-commerce toko buku online mengenai atribut yang dimilikinya?
3. Bagaimana PT. AVANI LENTERA JAYA dapat mengetahui penciptaan nilai baru pada kurva nilai di situ web e-commerce yang dikelolanya?
4. Bagaimana PT. Avani Lentera Jaya dapat mengaplikasikan stategi blue ocean agar dapat menciptakan ruang pasar baru? 
1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui bagaimana posisi setiap website e-commerce toko buku online secara relatif terhadap pesaingnya dalam pasar yang dipersepsikan oleh responden.
2. Untuk mengetahui persepsi atribut website e-commere toko buku online yang melekat pada pelayanan setiap situs web e-commerce menurut persepsi para responden.
3. Untuk mengetahui penciptaan nilai baru pada kurva nilai di situs web e-commerce PT. AVANI LENTERA JAYA.
4. Memahami pengaplikasian blue ocean strategy melalui penciptaan ruang pasar baru pada PT. AVANI LENTERA JAYA.
1.4 Manfaat Penelitiaan

Bagi Penulis
· Untuk menambah wawasan mengenai bisnis yang bersaing dan strategi bisnis dengan Blue Ocean Strategy untuk mampu berpikir dalam mengaplikasikan teori-teori strategi bisnis.
Bagi Perusahaan

· Dapat diperolehnya usulan dari hasil analisis penelitian ini dengan berupa saran dan masukan yang bermanfaat dalam mengambil suatu keputusan terhadap strategi bisnis perusahaan.
Bagi Pembaca

· Dapat menjadi masukan pengetahuan yang berharga dalam dunia bisnis mengenai strategi-strategi bisnis yang tepat untuk perusahaan dan bermanfaat untuk pembaca agar dapat melakukan penelitian lebih lanjut.
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