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DATA ANALISA

2.1 Data Produk

2.1.1 Sumber Literatur

beberapa sumber antara lain :

1. Wawancara dengan lbu Juli sebagai HRD dari Hop Blopble
Drink

2. Website www.hophopbubbledrink.com

3. Website www.bubbledrinksupply.com

212 Searah Bubble Tea

Minuman Bubble berasal dari Taiwan yang pada te8fuan mulai
dijual pada sebuah toko penjual minuman teh. Kéhetwoko tersebut
terletak persis didepan sebuah sekolah, sehinggad nmurid selalu
berebutan membeli setelah seharian lelah belajarb@éamain. Pada suatu
kesempatan, pemilik toko tersebut menambahkan dpaenacam rasa buah
buahan pada teh yang dijualnya. Karena minumanyéelgang manis dan
mengasyikan tersebut, semakin banyak orang yaragikein membelinya.
Pada saat teh dicampurkan dengan sirup pefféeszoring), maka perlu
dikocok beberapa kali, sehingga terbentuklah gelemghgelembung udara
pada permukaan minuman tersebut, karena hal ikiéhudian minuman
tersebut dikenal sebadailbble Tea

Pada tahun 1983, Liu Han Chieh, memperkenalkan araipada
singkong mutiara Tapioca Peaf. Yang kemudian banyak digunakan
sebagai bahan tambahan pada toko pejubble TeaDidalam minuman
teh, Pearl akan tengelam ke dasar gelas, dan terlihat selgaiembung
gelembung hitam yang menarik, sehingga orang meggd sebagdubble
Drink.

Bubble Drink biasanya disajikan dingin, meyegarkan, dengan
tumpukan pearls yang mengendap pada dasar gelas plastik transparan
Kadang kadang bahan dasar minumannya dibuat darbyah segar, teh,
susu, campuran es krim, ataupun campuran sirupntaruntuk menambah
variasi rasa. Hal ini bergantung pada kreatifitasjpal nya.

Tapioca pearl Singkong mutiara yang digunakan pada minuman ini
pada umumnya berwarna hitam, tetapi kini dapatngjai pula yang
berwarna warni. kekenyaldrapioca Pearlharus pas, tidak terlalu keras, dan
juga tidak terlalu lembek yang bisa menggangurbigamempel di gigi.
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Hal lain yang menarik dari minuman Bubble ini atiat®dotan besar
yang digunakan untuk menghisdpearl dari dasar gelas. Inilah yang
membedakarbubble drink dari minuman lain, anda bisa minum sambil
mengunyah makanan.

2.1.3 Sgarah Perusahaan

The Bubble Drink

Gambar 2.1

Produk Hop Hop Bubble Drink muncul dari kecintaak Michael
Karnady, penemu dan inisiator Hop Hop untuk memuslkebuah bisnis
berbasis makanan dan minuman. Berbekal pengalaaraolzservasi selama
di Amerika dibuatlah sebuah merek baru mengacudapgabuah minuman
unik yang aslinya berasal dari Taiwan kemudian éatkang pesat di USA
dan Kanada pertengahan tahun 1990-an.

Mendapat lisensi dari Kanada dalam bentuk prodwgp Hop mulai
diperkenalkan di Indonesia. Pada tahun 2000, Badathael Karnady
bersama 2 saudaranya membangun PT. Mata Air Bogariiesebagai
perusahaan yang memproduksi Hop Hop The BubblekDNama Hop Hop
The Bubble Drink sendiri muncul setelah melaluidagyai alternatif nama
seperti Bubba, Bubble Tea, Bubble King yang dicedlaelumnya. Akhirnya
diputuskan dengan nama Hop Hop karena bubble-nyg k@nyal dan seolah
dapat meloncat-loncat.

PT. Mata Air Boga Lestari secara resmi mendaftargeosduknya,
Hop Hop Bubble Drink pada tahun 2001. Gerai Hop Hegama kali dibuka
di Pasaraya Grande, Jakarta lantai basement. Hampagian besar bahan
bakunya masih diimpor dari luar negri untuk tetagnjaga kualitas dan mutu
produk.

Tahun berikutnya berkembang pesat karena banyak mpatk-merk
lain  serupa yang buka sehingga membantu sosialispsaduk
franchiséwaralaba pertama yang dibuka di Sumatera. Padt wadl
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perusahaan ini dibuat (2006), total gerai berjundldloutlefgerai. Hop Hop

itu sendiri adalah minuman unik berwarna-warni deemaneka rasa yang
dikemas dalam gelas plastik berukuran 400 ml yagadditutup baik oleh
lid atausealed Ciri khasnya, terdapat 5 grémbbletapioka kenyal berwarna
coklat kehitaman yang seolah bisa melompat-lomphingga diberi nama
Hop Hop.

Proses pembuatannya adalah dengan menggunakanerblgadg
mencampurkan 4 elemen utama yditibble bubuk rasa, gula, dan es batu.
Pembuatabubbledilakukan dengan cara dimasak langsung setiapsbaniai
dengan pesanan masing-masing outlet.

Hop Hop pertama kali dijual pada tahun 2001 dergaga Rp 6.500
dan sekarang (2010) harganya menjadi Rp 10.000kuhéa, Rp 12.000
untuk Regular dan Rp 15.000 untuk Premium.

Variasi rasa Hop Hop berjumlah kurang lebih 20 amrdengan
beberapa varian baru yang diperkenalkan pada masa-tertentu. Hingga
kini, Hop Hop memiliki 26 varian rasa yang berbdsata yang terdiri dari
Chocolate, Capucino, Bubble gum, Strawberry, Tavidk tea, Vanilla,
Green tea, Grape, Mango, Chol Mond, Apple, ChoGuava, Lychee,
Melon, Bastro, Orange, Avocado, Moccacino, CoffecitMacha, Lime,
Durian, Sirsak, dan Kiwi. Hop Hop memiliki produledt seller yaitu rasa
coklat, strawberry, bubble gum, dan taro.

Hop Hop Bubble Drink dianggap pionir dalam mendipta minuman
bubble di Indonesia, karena kemunculannya padanté#t@01 dan terus
berkembang menjadi salah satu minuman bubble terka&rdi Jakarta dan
sekitarnya. Maka dari itu, Hop Hop selalu berkretedam menciptakan cita
rasa minuman bubble yang lezat, segar, nikmatbdekualitas.

Visi dan Misi Perusahaan
2141 Visi Perusahaan

Suatu merek harus memberikan arti  bagi
konsumennya. Maka dari itu Hop Hop Bubble Drinkmiliki
visi perusahaan yaitu sebagai berikut :

* Memberikan pengalaman 3 K yaitu berupa
Kegembiraan Joy), KebahagiaanHappines}
dan KeceriaanHun) di dalam suasana positif —
positif setiap saat membangun sikap positif
(positive attitude)dan sikap “Saya Pasti Bisa”
(“Yes | Can” behavior)

Dan itu dapat dilakukan oleh Hop Hop dengan cara
menjual sebanyak mungkin minuman unik ini dan megmbu
diri sebagai bagian dari pengalaman itu sendirigaBu
perusahaan adalah menciptakan nilai tersebut melalu



2.2

2.3

pelayanan terbailsérvice excellengekualitas terbaikduality
excellencg dan pengembangan inovasi terbaikn@vation
excellencgmelalui asset yang kita miliki.

21472 Misi Perusahaan

Salah satu misi Hop Hop adalah menjadi bagian yang
tak terpisahkan dalam kehidupan pergaulan kaum ndada
generasi sesudahnya, sesuai dengan slogan Hop yidip,
fun, cool and friendsYang memiliki arti yaitu, dimanapun
Anda berada dalam keadaan senang ataupun sedihiHéfop
akan membuat kamdun (senang) dengan pilihan-pilihan
rasanya, dan Anda akan merasmol (keren) Kketika
meminumnya dan menjadiiends (teman-teman) bagi Anda
untuk berbagi perasaan. Beberapa misi Hop Hop yaiyaitu

* Menjadi market leaderdi industri minuman
bubble.

* Menciptakan sebanyak-banyakngatletgerai
melalui pengembangan strategis di seluruh
Indonesia.

K arakteristik Produk

Karakteristik produk Hop Hop Bubble Drink ini adala

PN PE

Menggunakarbubbleberbahan tapioka sebagai ciri utamanya
Menggunakan serbuk rasa sebagai perasddhbbie teaersebut
Hop Hop hanya terdapat di pusat perbelanjaanratdlu

Bahan bahan yang digunakan diimpor langsung danara

Khalayak Sasaran

Hop Hop Bubble Drinkmemiliki target markeatau sasaran pasar

yang terdiri dari :

1.
2.
3.

©CoNO O A

Remaja putri yang berusia 13-18 tahun, urban,,aktibmis, gaul.
Segmen pasar B — C ++.

Pede. Suka mencoba hal-hal yang baru, suka make nsengoleksi
berbagai macam barang.

Sensitif, romantis, dan gaya.

Terbuka persamaagendefjenis kelamin.

Memiliki biaya pengeluaran pada barang-barang diahaRp. 50.000
Mall kelasB.

Suka mengikuti kegiatan.

Praktis dan efisien.



24  Kompetitor

1. La Kaffa — Chatime

DZ/\A't Ime

Good Tea Good Time 14%«
Gambar 2.2

La Kaffa — Chatime merupakan usaha yang bergerakndainuman
bubble tea yang berdiri sejak 2003 di Taiwan. Ghatmerupakan produk
dari La Kaffa sejak tahun 2008 yang berpusat dinétsi, Taiwan.
Sekarang La Kaffa — Chatime memiliki 510 outletL8inegara termasuk
Indonesia.

La Kaffa — Chatime menyediakan berbagai pilihan keipi, jus, dan
topping untuk memuaskan konsumen. mereka berntakuneyediakan
teah yang beragam dengan kualitas tertinggi unarskmen di seluruh
dunia. La Kaffa — Chatime ingin membuat tren datamuman teh yang
dapat menjadi bagian dari hidup konsumennya.

2. Quickly Bubble Tea

Gambar 2.3

Quickly Bubble Tea pertama berdiri di Taiwan, RO&da bulan
Agustus 1996. Sejak awal, Quickly Bubble Tea ingiemberikan yang
terbaik dalam minuman dan makanan ringan dengaanblahan terbaik
dan resep. Dengan semangat Quickly Bubble Tea dl@mumembuat teh
terbaik bagi pecinta teh, sehingga Quickly Bublda Berkembang pesat,
yang membuat Quickly Bubble Tea dapat tersebaekeuh Taiwan dan
negara negara lainnya.

Minuman Teh Quickly Bubble Tea secara profesionilat dengan
seni penglihatan, suara, sentuhan, aroma, dan, palingg penting, rasa.
Misi Quickly Bubble Tea adalah untuk memuaskan panedera
konsumennya, dengan kualitas tak tertandingi délanan.

Teh SusuPearl (Boba)adalah minuman teh berbasis khusus yang
berasal dari Taiwan. Quickly Bubble Tea yang betdapusat di pusat
Kota Taipei, Taiwan, Quickly Bubble Tea telah beaihamembawa
budaya minum teh ke Amerika Serikat, sebagaimanek@uBubble Tea
hanya menggunakan bahan bahan top-of-the-line unarkbuat produk-
produk kami. Sebagian besar bahan-bahan kami diirdpd Taiwan



sehingga pecinta teh dapat memiliki pengalaman ykagar-benar
berbeda dalam mencoba minuman Taiwan yang unik Daiun teh
Quickly Bubble Tea dipilih dan ditambah dengan pegang luar biasa
dari Quickly Bubble Tea. Quickly Bubble Tea mengpiedn 300
minuman unik yang telah mereka sempurnakan selakedé terakhir.

. Calais - Artisan Bubble Tea & Coffee

Gambar 2.4

"CALAIS - Bubble Tea Artisan & Coffee" menawarkaensangat
kami dalam menciptakan konsep baru tdkabble Teadi masyarakat
urban yang serba cepat. Menyediakan teh dan kapaike untuk
permintaan konsumen yang mencari kualitas ting@n@r manajemen
kami telah terbukti dengan kualit8©Pkami & alur kerja karyawan.

Menu andalan kami, Calais Milk Latte dan Rock AtSEda,
menawarkan konsep baru yang menyegarkan kepada dinle tea
yang stereotipe Kami menawarkan tapioka khusus sebagai toppMig:
Time Pearl, Baby Peadan yang paling terken®ink Pearl.

Kami tidak menggunakan teh siap saji, kami hanyaggenakan
daun teh segar. Semua daun teh kami disertifi&sate A segar yang
diimpor langsung dari Taiwan dan diseduh pada stnentu untuk
memastikan kualitas dan konsistensi. Begitu jugaKopi kami yang
awalnya berasal dari Indonesia dan dipanggang otetster lokal
terkenal Anomali Coffee



2.5

2.6

Preposisi

Keunggulan dari Hop Hop Bubble Drink ini adalah :
1. Merupakan pelopor minuman bubble tea pertama dirlesia
2. Memiliki 26 pilihan rasa yang berbeda beda
3. Memiliki 150 outlet yang tersebar di Indonesia

SWOT

2.6.1 Strength
1. Hop Hop dikenal sebagai pelopor minuman bubblegtrtama di
Indonesia
2. Hop Hop memiliki 26 pilihan rasa yang berbeda
3. Bubble tapioka yang digunakan Hop Hop diimpor lamgsdari
Taiwan

2.6.2 Weakness
1. kurangnya media promosi yang dapat membantu me mpaitan
produk produk dari Hop Hop itu sendiri
2. Pelayanan terhadap konsumen yang kurang cepat

2.6.3 Opportunity
Dapat menjadi pilihan utama masyarakat Indoneslandanemilih
minumanbubble tea

264 Threat
1. Banyaknya gerai-gerdiubble tealain yang menawarkan pilihan
rasa yang lebih variatif
2. Beberapa gerai-geraubble tealain memberikan pilihatopping
selain bubble tapioka seperti agar agaoubble tapioka merah
jambu, dan lain lain.



