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2.1 Definisi Media Online

Menurut Romelteadalam www.romelteamedia.com menjabarkan definisi
mediaonline sebagai berikut:
1. Pengertian Umum Med@nline
Pengertian Medi@®nline secara umum, yaitu segala jenis atau format myslig
hanya bisa diakses melalui internet berisikan téi®, videq dan suaraDalam
pengertian umum ini, medianline juga bisa dimaknai sebagai sarana komunikasi
secaranline
2. Pengertian Khusus Med@nline
Pengertian Medi®nline secara khusus yaitu terkait dengan pengertianardadam
konteks komunikasi massa. Media --singkatan dadiamkomunikasi massa-- dalam
bidang keilmuan komunikasi massa mempunyai karaskitertertentu, seperti
publisitas dan periodisitas. Pengertian mexiine secara khusus adalah media yang
menyajikan karya jurnalistik (berita, artikel, feet) secaranline Asep Syamsul
M. Romli dalam bukuwurnalistik Online: Panduan Mengelola Media
Online (Nuansa, Bandung, 2012) mengartikan mediine sebagai berikut, “Media
online adalah media massa yang tersaji secaliae di situsweb (websitg internet”.
Masih menurut Romli dalam buku tersebut, medidine adalah media massa
"generasi ketiga” setelah media cetak (printed medikoran, tabloid, majalah,
buku— dan media elektronikelectronic media) —radio, televisi, dan film/video.
Media Online merupakan produk jurnalistik online. Jurnalistikline —disebut juga
cyber journalism didefinisikawikipediasebagai “pelaporan fakta atau peristiwa
yang diproduksi dan didistribusikan melalui intéfne&Secara teknis atau “fisik”,
media online adalah media berbasikekomunikasi dan multimedia (komputer dan
internet). Termasuk kategori medmnline adalah portal,website (situs web,

termasulblog), radioonling, TV online, danemail

Karakteristik dan keunggulan media online dibanklamg "media konvensional”
(cetak/elektronik) antara lain:

1. Kapasitas luas —halamesebbisa menampung naskah sangat panjang
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. Pemuatan dan editing naskah bisa kapan sajdi daana saja.

. Jadwal terbit bisa kapan saja bisa, setiap saat.

. Cepat, begitu dipploadlangsung bisa diakses semua orang.

. Menjangkau seluruh dunia yang memiliki aksesrimet.

. Aktual, berisi info aktual karena kemudahan kliecepatan penyajian.

. Update, pembaruan informasi terus dan dapdtudiéan kapan saja.

o N o 0o b~ WD

. Interaktif, dua arah, dan "egaliter” dengan a@aiasilitas kolom komentar,
chat roompolling, dsb.

9. Terdokumentasi, informasi tersimpan di "bankatiéarsip) dan dapat
ditemukan melaluilink”, "artikel terkait”, dan fasilitas "cari” gearch).

10. Terhubung dengan sumit&in (hyperlinkyang berkaitanlengan informasi

tersaji

Sedangkan perbedaan karakteristik internet dengadiamklasik dalam
sistem dan operasional sebagai alat maupun medomrkikasi yaitu:
. Perbedaan utama dan makro tersebut yaitu; inteadglah media berbasis
komputer yang semula berawal dari med@ols’ untuk menyimpan serta mengolah
informasi data.
. Internet sebagai media komunikasi memiliki penawairgeraktif yang dinamis
terhadap penggunanyaer, jauh melebihi penawaran interaktif pada mediavisl
dan radio (yang terbatas pada satu program damateri acara). Bahkan internet
memberikan penawaran pencarian informasi yang idikag melalui
fasilitasquerydanboelandengan menggunakan kata kunkeyword$. Lebih jauh
lagi media internet mampu mengurangi pola komusiikeang berwujud kontak
langsung seperti surat menyurat ataupun wicara rp@tsonal dengan
fasilitaselectronic mail(e-mail daninternet Relay ChatiRC).
. Media internet mampu menjadi pusat informasi damlsr informasi yang tidak
terbatas dan pada suatu institusi tetapi juga mekame kesempatan
pada setiapiserindividu untuk menjadi sumber/komunikator.
. Luas jangkauan dari media internet tentu saja tasliantarbenua, antarnegara, serta
antarbudaya. Sehingga dengan demikian batasamabatdalam fisik dalam
melakukan komunikasi semakin dinisbikan melalui einet, implikasi ini
juga memperjelas bahwa terdapat interaksi absteéra struktural.
. Fungsi internet sebagai media, selain sama dengeysifmedia lain, media internet
memiliki penawaran untuk pengembangan bidang jasapun bisnis sebagai
bagian gaya hidup. Beberapa produk yang tersediatddirancang, dipilih dan
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dipesan hanya melalui fasilitBscommercelannet-worked intelligencéalam
bidang jasa memungkinkan orang bekerja dimana tsajpa memerlukan tempat
yangriil seperti lazimnya, yang membawa pada embrio fenawignal(maya)
dalam segala aspek lalu-lintas barang dan jasaofAr2000 : 2).

. Perbedaan yang terakhir dari lateral sebagai miedign menonjolkan superior
media internet sebagai media yang “beraneka rupaff§ceted yang berisi banyak
perbedaan konfigurasi proses komunikasi pada tsilasilitas yang dimiliki
(Sosiawan, dalam http://edwi.dosen.upnyk.ac.id).

2.2 Tempat Kerja/ Kantor

2.2.1Definisi tempat kerja
Pengertian (Definisi) Tempat Kerja menurut Undangidhg No 1 Tahun

1970 ialah tiap ruangan atau lapangan baik terlati&a tertutup, bergerak maupun

menetap dimana terdapat tenaga kerja yang bekt&aja sering dimasuki orang

bekerja untuk keperluan suatu usaha dan dimanap@rdsumber atau sumber-

sumber bahaya sebagaimana diperinci sebagai berikut

1. Tempat kerja baik di darat, di permukaan air, dasatanah, di dalam air
maupun di udara yang berada di wilayah kekuasakmhiRepublik Indonesia.

2. Tempat kerja dimana dibuat, dicoba, dipakai atangyaenggunakan mesin,
pesawat, alat, perkakas, peralatan ataupun insthlEdahaya atau dapat
menimbulkan kecelakaan, kebakaran ataupun peledakan

3. Dibuat, diolah, digunakan, dijual, diangkut atauglisimpan bahan atau barang
yang dapat meledak, mudah terbakar, menggigitcbharanenimbulkan infeksi,
ataupun bersuhu tinggi.

4. Dikerjakan pembangunan (konstruksi), perbaikan,awatan, pembersihan
ataupun pembongkaran rumah, gedung atau bangunanyda termasuk
bangunan pengairan, saluran atau terowongan baavedh,tdsb atau dimana
dilakukan pekerjaan persiapan.

5. Dilakukan usaha pertanian, perkebunan, pembukatanhpengerjaan hutan,
pengolahan kayu ataupun hasil hutan lainnya, patem perikanan dan

lapangan kesehatan.
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6. Dilakukan usaha pertambangan dan pengolahan ersesk, dogam ataupun
bijih logam lainnya, batu-batuan, gas, minyak ateumineral lainnya baik di
permukaan maupun di dalam bumi ataupun di dasairper

7. Dilakukan pengangkutan barang, binatang ataupunusmanbaik di darat,
melalui terowongan, di permukaan air, di dalanmaaupun di udara.

8. Dikerjakan bongkar muat barang muatan pada kamabhp, dermaga, dok,
stasiun, ataupun gudang.

9. Dilakukan penyelaman, pengambilan benda ataupuerjaak lain di dalam air.

10. Dilakukan pekerjaan dalam ketinggian di atas peamunktanah atau perairan.

11. Dilakukan pekerjaan dalam ketinggian di atas peamunktanah atau perairan.

12. Dilakukan pekerjaan di bawah tekanan udara atagpim udara yang tinggi
ataupun rendah.

13. Dilakukan pekerjaan yang mengandung bahaya tertimiamah, kejatuhan
benda, terkena lemparan benda, terjatuh atauppertsok, hanyut ataupun
terlempar.

14. Dilakukan pekerjaan dalam tangki, sumur ataupuargb

15. Termasuk tempat kerja ialah semua ruangan, lapang@aman dan
sekelilingnya yang merupakan bagian-bagian (yanchuieingan) dengan
tempat kerja tersebut.

Pengertian kantor menurut (Poerwodarminta 176) laiBgdung tempat menulis

atau mengurus suatu pekerjaan.

Menurut Paul Mahieu Kantor adalah tempat dalam usumtdan usaha dimana

dilaksanakan pekerjaan administratif (tata usabhayydapat dilakukan dengan mesin

atau tangan. (The Liang Gie 105)

Menurut Glen W. Howard Pusat dari kegiatan admiasst (tata usaha) dan

berperanan sebagai suatu kamar kerja dan belagiy suang rapat, suatu tempat

perundingan, suatu pusat penerangan,suatu pusaepampelayanan, suatu kamar
untuk berkas-berkas, suatu ruang perjamuan dangketi suatu lambang dari

kedudukan. (The Liang Gie 105) .

2.2.2Standar Kantor yang Baik
Standard dimensi ruang kantor yang baik menurktu ddimensi Manusia

dan Ruang Interior:
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Sumber: Buku Dimensi Manusia dan Ruang Interior

Gambar 1. Standar Pos Kerja

]

120-144

304 8-365,8

B60-72

152,4-182.9

76.2-914

29-30

73,7-76.2

120-168

304,8-426,7

15242438

18-24

45,7-61,0

2448

61,0-1219

30-48

76.2-1219

18-22

45,7559

42-50

.0

FlE|«|= |z mo|o|e|»

60-72

108,7-127
1 52.4—132.d

G

Sigae

G

oo

H
0 3 9 0 0 2 0 e
[

%

2l

c
Zona eatusn ¢,

POS KERJA DASAR DENGAN SIRKULASI DI BELAKAMGMYAL .

Lyt LR

Zona_kena‘akiivitas

POS KERJA YANG BERDEKATAN/BENTUK “U”

Gambar 2. Standar Pos Kerja
Sumber: Buku Dimensi Manusia dan Ruang Interior

2. Ruang resepsionis
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A 40-48 101.6-121.9

B 24 min 61,0 min.

c 18 45.7

o 22-30 55,8-T6.2
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H 89 20,3-229
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J 4 10.2
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L 34 min 86,4 min.
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N 54 137.2
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P 24 610 |
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s 29-30 73,7462

T 10-12 254305
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v 3942 99,1-106,7

Gambar 3. Standar Ruang Resepsionis
Sumber: Buku Dimensi Manusia dan Ruang Interior

3. RuangMeeting
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Gambar 4. Standar RuaMgeting
Sumber: Buku Dimensi Manusia dan Ruang Interior

Aspek-aspek yang harus diperhatikan dari sebuatokamenurut buku
Office Spaces-1000 Inspirational Idealeh Carles Broto adalah :
1. Lay-Out



Group area Informal space Group work Exchange of ideas,

(meeting room) (coffee corner etc,) info. etc

Flexibility Flexibility

Cellular offices Sequential (relay)
Open-plan work area Individual work
work

Interaction Interaction

{ i Routi ke Design and Meetings
Type of work Logistics/Information outine tasks devilopriant
» Exchange of ideas,
Working mode Individual Sequential (relay) Groupwork Info. et
Space Cellular office Open-plan work area Groupwork area Informal area

Gambar 6. Panduan Desaiay-Out
Sumber: BukiOffice Spaces, 2013

2. Spaces
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1 Degk 6. Security screen
2 Computer screen 7. Non-transparent backboard to
d 3 Keyboard desk (hides receptionists feat
4 Printer and computer cables)

5 Reception counter

4. Counter for visitors: 200 - 250 mm (8" 10)

b Table: 600 - 750 mm (2'- 21/2")

€. Radits 300 - 400 mm (1'-1'4")

4. Deskwidth: goo-m100 mm (3~ 37)

e. Length of side of dask: 700~ 900 mim (24~ 3)
| wol fi Screen height off flaor: 1000 - 1200 mm (313"~ 4}
A Z b . 9. Counter helght: 1060 - 1050 mm (335 3'57)

h. Desk heiahit: 700 - 750 mm (2747~ 21/2)

. Keyboard height: 580 - 700 cm (1'11"- 2'4")

| Seathieight: 350 - s00 mm {1'2*- 87
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1. Angle of vision for screen: 20° 5. Adjustable seat height (average 42:50 cm hf—au‘]]

2. Upper edge of screen ateye level o lower, Distance from eve starmislength - 6. Chalr back adjustable in heightand tit, provides firm lower back suppart
fapprox 42-50 cm {17°-207) 7. Keyboard at 5-10/cm 2 47) lower than table surface.

3. Farearmn horizontal or lower (a6™11a% 8. Table surface at 65-75 cmi (26°- 307) height

4, Thighs horizontal of lower (g0*110%) 9, Feet must rest horizontally on fioor or foot rest with ample space under table

Rest area
j [ =
r
| \ 7
S .
Kitchen area

Gambar 7. Panduan Desdiay-Out
Sumber: BukwOffice Spaces, 2013



3. Lighting and Noise

Incandescent Halogen

—_—
Fluorescent tube

Recommended illuminance levels for offices (Ix).

work surfaces 300

drawing desks ~ ewo

open plan offices 1000
Human hearing

s
Intensity (W/m?)

pain threshold

| infrasound aud[ble sound ultrasaund
10%|
|

audible threshold

20 16000 Frequency (Hz)

Airborne noise (a) impact nofse (b}

J +

Gambar 8. Panduan Pencahayaan
Sumber: BukwOffice Spaces, 2013

4. Accessibility

Doors and sitches * Minimum space requirements forhinged doors

Gambar 9. Panduan Aksesibilitas
Sumber: Buku Office Spaces, 2013
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2.2.3.Konsep tata ruang kantor terbuka ( Open Plan Office
Tata ruang kantor disusun berdasarkan aliran pek@rkantor sehingga
perencanaan ruangan kantor dapat membantu parajgpeldam meningkatkan
produktifitas.
Tata ruang kantor yang efektif akan memberikan aetrdebagai berikut :
1 Mengoptimalkan penggunaan ruang yang adaaefektif.
2 Mengembangkan lingkungan kerja yang nyabaey pegawai.
3 Memberikan kesan yang positif terhadapn@glan perusahaan.
4.  Menjamin efisiensi dari arus kerja yang.ada
5 Meningkatkan produktivitas kerja pegawai.
6. Mengantisipasi pengembangan organisasi dardapan dengan melakukan
perencanaan layout yang fleksibel.
Macam Tata Ruang Kantor
Tata ruang perkantoran dapat dibedakan dalam 2mygaiu :
1. Tata ruang kantor terpisah
Susunan ruangan untuk bekerja terbagi-bagi daldrerbpa satuan yang dibagi bagi
karena keadaan gedung yang terdiri atas kamar-kamaapun karena disengaja
dibuat pemisah buatan
2. Tata ruang kantor yang terbuka
Menurut susunan ruangan kerja yang dipisah-pisali&tapi semua aktivitasnya

dilaksanakan pada satu ruang besar terbuka.

Konsep Kantor Terbuka

Salah satu keputusan strategis yang perlu diamerugahaan dalam
mendesain layout perkantoran adalah apakah menkmun&onsep kantor
konvensional atau konsep kantor terbuka atau mé&oggkan keduanya. Konsep
kantor konvensional banyak menggunakan dindiegnanentyang secara tidak
langsung merefleksikan struktur organisasi yangurth$ian, yaitu birokrasi.
Sedangkan konsep kantor terbuka menurut Quiblelf2@bih mendasarkan pada
konsistensi hubungan antara tugas dan tanggundp jpagawai dengan ruang kantor
itu sendiri. Desain layout ini juga membantu menterkebutuhan masing-masing
pegawai berkaitan dengan tugas yang harus dilakukdat, peralatan yang
diperlukan dengan lingkungan fisik kantor yang maaohg tugasnya. Brydone

(2002) menjelaskan konsep ini dapat meningkatkaja lsama antarpegawai dengan
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terciptanya lingkungan kantor yang mendukung kokasii terbuka, sehingga
produktivitas pekerjaan administrasi meningkat. W@AB98) juga menyebutkan
bahwa desain ini dapat mendorong proses kreatd gdrarapkan dari pegawai yang
berhubungan dengan hal-hal yang bersifat kreatingan berbagai kelebihannya
konsep ini telah digunakan oleh lebih dari duaigarkantor di dunia dan juga yang
menggabungkannya dengan konsep konvensional (Mye?2805). Kepopulerannya
sebagian besar didasarkan pada efisiensinya dalalaknkan perubahatayout,
walaupun masalah privasi dan gangguan suara yadgpali pegawai ketika
membutuhkan ketenangan dalam bekerja juga perldapatn perhatian.
Keefektivitasan Tata Ruang Kantor Terbuka

1. Memungkinkan pengawasan yang lebih efektif @apassegenap pegawai

2. Lebih memudahkan hubungan antar para pegawai

3. Lebih memudahkan tersebarnya cahaya dan penuibalaza

4. Jika terjadi penambahan pegawai/perabot katdta, ruang yang terbuka lebih
mudah menampungnya.

Kelebihan dan kekurangan

Menurut Quible (2001), beberapa kelebihan konsep amtara lain

1. biaya perubahan layout sangat murah dibandingkamsep konvensional.
2. biaya instalasi pertama lebih murah dibandingkeomsep konvensional.
3. pengurangan jumlah dinding permanent dan kapiivate meningkatkan
penggunaan ruang yang tersedia.

4. meningkatkan produktivitas melalui efisiensi srkerja, meningkatkan
komunikasi, meningkatkan moral, keterlibatan emua&io pegawai, serta
meningkatkan kenyamanan mereka.

5. menghematnergy

Model kantor dengan konsep terbuka

1. Landscape Konsep ini dikembangkan oleQuickbonerTeamdari Jerman dan
mulai diimplementasikan sejak tahun 1960-an dagdarsekarang digunakan secara
missal di Jerman. Konsep ini merupakan gabungankdnsep berikut serta masih
menyisakan penempatan tanaman sebagai dekoragiarugehingga ruangan lebih
hidup.

2. ModularworkstationUnit. Karakteristik model ini adalah penggunaamkonen
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furniture yang menggunakan panel untuk menciptakan ruangama kyang

individual.

3. Movable Cluster Workstation Unit Konsep ini diterapkan dengan
mengelompokkan ruangan kerja menjadi kumpulan paawe¢l yang menggunakan
roda bergerak, sehingga pengguna bias bebas Herddomlel ini menyediakan
fleksibilitas dalam mengubah layout dan mendeskngitempat kerja pegawai.

2.2.4Jenis ruang-ruang dalam perkantoran

Menurut bukuPlanning Office Space@010), ruang-ruang yang dibutuhkan dalam
sebuah kantor kreatif untuk perusahaan media adalah

a.Open Office

Sebuah ruang kerja terbuka, diperuntukkan bagird@goatau lebih, cocok untuk
aktivitas yang memerlukan komunikasi secara ingtas rutinitas yang memerlukan
sedikit konsentrasi.

Penggunaan dan aktivitas

-Pekerjaan individual yang membutuhkan sedikit kotissi seperti administrasi
dasar

-Pekerjaan kolaboratif yang melibatkan banyak aksirrtak terduga antarpekerja
-Pekerjaan kreatif yang membutuhkan suasana separtdio, seperti desain
arsitektur

Ukuran dan tata letak

-Luas minimal yang disarankan adalabgsnper area kerja

-Hindari pengaturan meja kerja dimana punggung npekeembelakangi jalur
sirkulasi

Lokasi

-Disarankan terletak dekat dengan fasad bangunan ragndapat pemandangan
ruang luar serta pencahayaan alami yang cukup

-Hindari hubungan langsung dengan jalur sirkulasigyramai atau ruang aktivitas
pendukung seperti ruang printer dan fotokopi, untudgnghindari distraksi secara
berlebihan

Pertimbangan

-Akustik ruangan patut diperhatikan, penggunaanenatyang menyerap suara,

plafond akustiksound-masking.
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-Sesuai dengan jenis pekerjaan, disarankan untulyedeakan ruang belajar atau
ruang rapat bersamaan dengaen offices.

Nama alter natif

-Open plan

-Office Landscape

Keuntungan

-Penggunaan ruang secara efektif

-Kepadatan ruang yang maksimal dapat dicapai demggan kerja tambahan
-Fleksibilitas ruang sangat maksimal (tata letgbad@iatur ulang sesuai kebutuhan)
-Tidak ada batasan fisik bagi komunikasi, dimanagag mendorong interaksi dan
meningkatkan pengetahuan tempat kerja

Kerugian

-Privasi terbatas, tidak kedap suara

-Tidak cocok untuk jenis pekerjaan yang membutulteaaahasiaan

-Tidak mendukung berkembangnya ruang personal grasasing individu

b. Study Booth / Quiet Room

Ruang belajar tertutup untuk satu orang; cocok kurgktivitas-aktivitas jangka
pendek yang menuntut konsentrasi atau kerahasiaan

Kegunaan

- pekerjaan solo/tunggal yang membutuhkan kons&ntraggi, seperti menilai
laporan-laporan kompleks

- pekerjaan yang membutuhkan privasi tingkat tinggperticonference caltahasia.

- aktivitas-aktivitas yang dapat mengganggu orangseperti menelepon.

- biasanya digunakan dengan cara dipesan untukgpeagn sementara oleh
karyawan-karyawan yang fleksibel ataobile

Layout

-luas minimum yang disarankan adalah enam metsegepemworkstation

- lebih baik jika pengaturan mejanya memberikandpagan langsung ke pintu bagi
penggunanya

L okasi

- dapat diletakkan pada bagian dalam gedung kat@omkan untuk penggunaan
jangka pendek

Pertimbangan
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- perencanaan yang teliti penting untuk mencocoldamgan kebutuhan dastudy
booth(tingkat penggunaan sangat bervariasi untuk setiggnisasi).

- jika terlalu sempit, pengguna mungkin membiarkantu terbuka, yang akan
berpengaruh buruk terhadap fungsinya

- dapat digunakan untuk rapat-rapat kecil bilardjlepi dengan tambahan kursi

- hindari transparansi dari semua sisi untuk meragr efekfish-bowl.

Keuntungan

- penggunaan ruang yang efisien apabila seringhdian

- memberikan banyak privasi dan kerahasiaan

- memberikan kemungkinan yang sangat baik unlukate controlperorangan
Kelemahan

- sulit menjamin ketersediaan ruangan bila tidgjudakan dengan cara dipesan

- disarankan agar terdapat peraturan penggunaatghcosistem pemesanan untuk

mencegah antre.

c. Shared OfficdRuang kerja bersama; Kantor bersama)

Sebuah ruang kerja tertutup untuk dua atau tigagoreocok untuk pekerjasemi-
concentratedlancollaborativebagi kelompok-kelompok kecil.

Penggunaan dan aktivitas

-Pekerjaan membutuhkan perpaduan antara konserdeasikolaborasi, seperti
collaborative research and development.

-Pekerjaan kolaboratif membutuhkan interaksi takduga yang sering terjadi
diantara dua atau tiga orang.

Ukuran dan tata letak

-Ukuran yang disarankan untuk luas minimal adalan2 6per area kerja
(workstation) atau 7.5m2.

-Meja kerja dapat diatur atau disusun saling beapad atau saling membelakangi,
tergantung tujuan untuk meningkatkan interaksi gtatru konsentrasi.

-Pengaturan meja kerja dianjurkan untuk dapat meldngsung kearah pintu.

L okasi

-Lokasi dianjurkan untuk dekat dengan jendela, dénsedianya pemandangan
ruang luar serta pencahayaan alami.

-Dapat diletakkan dekat dengan jalur sirkulasi yeargai atau ruang terbuka lainnya

jika diberi insulasi yang memadai.



25

Pertimbangan

-Yang utama adalah teralokasikan sesuai dengamsif(codlaboration

-Penggunaan ruang bersama sebaiknya digunakanoodely yang memiliki pola
kerja dan sikap yang serupa dalam bekerja.

Nama alter natif

-Department room

-Group room

-Twin room

Keuntungan

-Memberikan privasi yang cukup dan sesuai kebutlagn pengguna ruang
-Kondisi yang cukup memadai bagi kebutuhan ruamggmel

-Secara umum lebih disukai pengguna karena menavepkivasi, ruang personal
yang cukup disaat juga memungkinkan interaksi.

Kekurangan

-Secara relatif membutuhkan biaya lebih karena memgkan bidang dinding lebih
banyak

-Kurang fleksibel karena partisi bukan semi-pernmaeeiling-high partition3

-Jika digunakan sebagai ruang kerja alokasi (titk&gp) memiliki kemungkinan
sistem utilitas kurang memadai

-Dapat memblok komunikasi dan informasi serta ptaigean dari ruang luar kecuali

sistemnyabpen-door culture

d. Large Meeting Room

Ruang rapat tertutup untuk lima sampai 12 orangpkantuk interaksi resmi/formal
Kegunaan

- cocok untuk rapat terjadwal dengan kelompok

- cocok untuk rapat rahasia

- cocok untuk presentasi

Layout

- luas minimum yang disarankan adalah dua meteepgeuntuk tiap orang

- tata ruang harus sedemikian rupa agar semuahggberhadapan satu sama lain
- paling sedikit satu dinding harus dapat digunakaik proyeksi

- dapat dilengkapi dengan teknologi yang memungkinkliadakannya presentasi,

conference caltlan/atawideo conference
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L okasi

- lebih baik jika diletakkan pada fasad memberikkses pada pemandangan luar
dan sinar matahari

- lebih baik jika diletakkan dekat jalan masuk &r(sepertilift atau tangga) untuk
memperpendek jarak tempuh dan menghindari ganggoauk orang-orang yang
sedang bekerja pada argarkspace

- lebih baik jika diletakkan dekatantry, untuk memudahkan penyediaan kopi dan
teh untuk kelompok besar

- lebih baik jika diletakkan dekat daerah istirabgdu koridor luas dimana dapat
diadakan diskusi sebelum dan sesudah rapat

Pertimbangan

- penggunaan dinding transparan dapat menyebald@yggan visual bila letaknya
dekat dengan rute dengan sirkulasi sibuk.

- ruangan lebih dan penggunaamniture yang fleksibel memungkinkan pengguna
untuk membuat susunan-susunan rapat yang berbeeré, cabaret, horseshoe
untuk jenis-jenis rapat yang berbeda

Keuntungan

- dapat diubah menjadi ruangan-ruangan yang lebtil ila digunakarfolding
walls

- dapat juga digunakan untbkainstorming roomapabila dilengkapi dengan alat-alat
yang sesuai

- dapat juga digunakan sebagai ruang kerja umptgect teamsbila tidak ada
ruangan

Kekurangan

- membutuhkan peraturan untuk penggunaan

- biasanya hanya sering digunakan pada waktu-wiaktentu (misalnya antara jam
10-11 pagi dan jam 3-4 sore)

e.Informal Meeting Space

Sebuah area terbuka atau semi-terbuka sebagaittesppadan diskusi untuk lima
sampai dua belas orang; layak untuk interaksi médryang singkat.

Fungs dan Aktivitas

- Rapat besar yang bersifat informal

- Rapat dan presentasi yang tidak bersifat rahasia
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- Aktivitas tambahan seputar lingkup kantor, segetayaan ulangtahun

- Seringkali berdasarkan prinsip 'pertama dataeagama dilayani' atalfirst come
first served'

Ukuran dan Tatanan Ruang

- Luas area minimum yang diaarankan sekitar 1.5@2 B6 kaki persegi per orang
- Ruang ditata sedemikian rupa agar setiap pengdgpeat berhadapan

Lokasi

- Dapat ditempatkan di area dalam bangunan karergsinya yang bersifat informal
- Disarankan agar diletakkan dekat area kerja umekdukung adanya interaksi
yang kemungkinan terjadi

Pertimbangan

-Partisi sedang sampai tinggi untuk memberi batpsaasi secara visual

- Protokol kepemilikan dan tanggung jawab perawatas ruang sangat diperlukan
- Tingkat penggunaan sangat dipengaruhi oleh lakasihasil akhir rancangan
ruang

- Penggunaan ruang oleh pengguna dari departenmetidizk disarankan

Nama Alter natif

- Ruang Proyek

- Ruang Training

Keuntungan

- Memungkinkan terjadinya pertemuan-pertemuan mé&rdannetworking

(Pekerja yang lewat dapat dengan mudah bergabuaig dapat)

- Tidak diharuskan untuk reservasi terlebih dahulu

- Dapat digunakan sebagai ruang kerja informal atang tunggu ketika sedang
tidak digunakan

Kekurangan

- Karena fungsinya yang cenderung informal, tidé& @minan ketersediaan ruang
- Kemungkinan suara yang mengganggu staff sekiarny

- Kurangnya privasi dan kerahasiaan

f. Brainstorming Room
Ruang rapat yang sifatnya lebih tertutup untuk Isampai dua belas orang. Cocok
untuk brainstormingataupurworkshop(lokakarya).

Fungs dan Kegunaan
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- Untuk sesbrainstormingdanworkshop

- Untuk presentasi dan diskusi yang sifatnya lealfasia

- Dalam banyak kasus perlu reservasi untuk pengguneng

Ukuran dan Layout

- Luas minimum yang disarankan sekitar 3m2 atakis®® persegi per orang

- Ruangan ditata sedemikian rupa agar penggurnegdagirhadapan

- Setidaknya tersedia satu bidang dinding untulygktor

- Disediakan furnitur yang fleksibélip chart, papan tulis atasmart board
memungkinkan kreativitas dan inovasi

L okasi

- Disarankan agar diletakkan di bagian depan damihikéfasad untuk
memungkinkan aksesewdan sinar matahari langsung

- Dekat area sarapan ataantry

Pertimbangan Desain

- Ekstra ruang dan penggunaan furnitur yang flektsib

- Perabot sertAnishingruang yang berbeda untuk menciptakan atmosfir yaiig
Nama Alter natif

- Ruang Inovasi

- Ruang Strategi

- Area Kreatif

Keuntungan

- Dapat berfungsi rangkap sebagai ruang rapat Basadilengkapi perlengkapan
yang tepat

- Dapat menstimulasi kreativitas dan inovasi sdahdkapi perlengkapan yang tepat
Kekurangan

- Resiko akan tingkat penggunaan ruang yang tinggi

g. Waiting room (Receptionist)

Ruangpublic atau sempublic dimana tamu diterima dan menunggu.
Kegunaan dan aktifitas

-Menunggu

-Membaca majalah atau brosur

-Menggunakaraptop dansmartphonenereka

-Menonton berita atau media lainnya
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Ukuran dan layout

-Direkomendasikan minimal jumlah ruangan ini addlgyer gedung atau per lantai.
-Direkomendasikan minimal jumlah area adalah 2mZpesi.

Lokasi

-Diletakkan dekaéntrance

-Dekat meja resepsionis

-Dekat dengan area sanitasi

Pertimbangan

-Fit-out dapat bervariasi mulai dari kualitas standard sanmpggi atau
menggunakan furniture karya desainer

-Terdapat fasilitas multimediajireless interneaccesddan/atau majalah agar
aktifitas menunggu lebih atraktif

-Adanya peraturan untuk mengatur kepemilikan fasilyang disediakan di ruang
tunggu agar tidak diambil, dan disarankan selalnamgilkan bahan bacaan terkini.
Nama alter natif

-GuestArea

-Meet and Greet

Keuntungan

-Menyediakan tempat yang layak bagi tamu untuk mggu

-Memberikan kesan diterima bagi para tamu

-Dapat digunakan untukranding memberikan kesan pertama mengenai perusahaan
bagi para tamu

h. Break Area

Ruang semi terbuka dimana karyawan dapat beriatigdri pekerjaan mereka.
Kegunaan dan aktifitas

-Beristirahat dari pekerjaan

-Tempat melaksanakan ritual tempat kerja sepéitie parties

-Bisa juga digunakan untukeetingnformal atau digunakan oleh karyawan yang
sifatnyamobile

Ukuran dan Layout

-Direkomendasikan minimum jumlah area adalah 11p@workstations
-Direkomendasikan minimal luas area adalah 2m2diku

Lokas



30

-Direkomendasikan maksimal jarak dari tempat kadalah 50m

-Dapat diletakkan di bagian dalam gedung karerek tidrlalu membutuhkan cahaya
matahari langsung

-Lebih baik diletakkan dekat area sirkulasi sibuk

-Diletakkan dekatneeting spacesntuk mendorong terjadinya diskusi informal
-Diletakkan terpisah dari area kerja untuk menghindistraksi.

Pertimbangan

-Pengaturan futnitur dapat bervariasi

-Dapat digunakan juga sebagai ruang baca bagikaryatau tamu
-Pengaturan untuk kerapihan dan kebersihan sargdatibkan

Nama alter natif

-Break Out

-Relaxation Area

Keuntungan

-Menyediakan tempat bagi orang untuk beristirabpreak dari area kerja
-dapat memfasilitasi diskusi informal

-Efisien jika digabungkan dengaantry area

-Efisien jika didesain sekaligus sebagai area medmeeting space

Kelemahan

-Dapat menimbulkan distraksi jika didesain terbdkagan area kerja

Dapat menimbulkan masalah kerapihan yang dapdedakan dengan peraturan
tegas.

I. Games Room

Ruang tertutup dimana karyawan dapat berrgames

Kegunaan dan aktifitas

-Bermain permainan

-Beristirahat dari pekerjaan

-Interaksi sosial dengan rekan kerja

Ukuran dan L ayout

Ukuran dapat bervarisi sesuai dengan fasilitas pier@n yang disediakan.

Lokasi

-Dapat terletak di bagian dalam gedung karena tdekbutuhkan cahaya matahari

langsung
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-Ideal jika diletakkan dekat dengan apzentry

Pertimbangan

-Membutuhkan elemen akustik untuk meredam suara

-Fit-out dapat bervariasi esuai dengan bentuk dan ukuramgoean yang disediakan
-Peraturan untuk kerapihan dan kebersihan samgadukan

Nama alter native

-Fun Room

-Entertainment Room

Keuntungan

-Menyediakan kesempatan untgfax dan bermain, untuk memiliki aktivitas sosial,
membantu mengurangi stress.

-Dapat secara positif memengaruhi tingkat sosigldw@an

-Dapat menarik bagi calon karyawan terutama yangimmauda

-Dapat digunakan sebagai ekspresi dan image diaals@erusahaan yang memilki
budaya informal dafun

-Memfasilitasi diskusi informal

Kelemahan

-Ruang bermain dapat dianggap sebagaroductive square metetsrutama pada
lahan yang nilai jualnya tinggi.

-Bagi perusahaan yang tidak menganut budiayadinamis, dan informal, ruangan
ini dapat tidak dibutuhkan.

j. Tempat Penyimpanan
Sebuah ruang pendukung yang tertutup atau tertmiki& penyimpanan peralatan
kantor yang umumnya digunakan.
Kegunaan dan aktifitas
- Penyimpanan dan penyediaan peralatan kantor yaoghaga digunakan,
contohnya map dan spidol
- Bisajuga digunakan sebagai tempat untuk menyimpeterial lain seperti
brosur perusahaan dan kartu nama
Ukuran dan tataruang
- Jumlah tempat penyimpanan yang di rekomendasikamyanminimal satu
tempat penyimpanan dalam setiap lantai, tergarttaggimana tersedianya

peralatan kantor.
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- Rekomendasi areal lantai terminimal adalah satemnpsrsegi) pecabinet
penyimpan (termasuk jarak ruang untuk akses kalparey baik).
L okasi
- Rekomendasi jarak tempuh dengan berjalan dari rkang adalah minimal
50 meter.
- Bisa diletakkan di areal dalam di gedung karenaktiperlukan akses sinar
matahari
- Sering digabungkan dengan area fotokopi, printarsimat-surat untuk
membentuk sebuadervice poinpusat.
- Diletakkan di dekat sekertariat departemen ketikaeka bertanggung jawab
untuk mengisi peralatan kantor.
Pertimbangan
- Buatlah seseorang bertanggung jawab untuk mengetalatan kantor.
- Pertimbangkan apakah area penyimpanan, atau kabidalam area tersebut
harus terkunci atau dijaga untuk mencegah kesatetagu
- Kabinet penyimpanan yang besar (contohnya laci ydagat dipindah-
pindah) menambah secara signifikan terhafap betzrbinternal pada lantai
kantor.
- Protokol untuk pembersihan secara periodik dalamgise kabinet dapat
mendukung efisiensi ruang.
- Secara regular, meletakkan pada ruang printer @akdpi untuk menambah
kesempatan pertemuan.
Nama alter natif
-Stockroom
-Tim Penyimpanan
Kelebihan
-Ruang penyimpanan yang terpusat dapat menguramdgalpy peralatan kantor yang
dapat ditemukan pada meja personal.
-Ruang penyimpan yang tertutup dapat mencegalindéarija peralatan kantor dan
material lainnya dan dapat menciptakan suasand aspiertata.
-Ruang efisien bila area yang terbuka bertumpulkyaemuang sirkulasi sekunder.
-Pemanfaatan ruang yang efisien ketika digabungkamgan area fotokopi dan
printer untuk menciptakan arsarvice poinutama.

Kekurangan
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- Ruang penyimpanan akan menambah suasana ‘tidakukpifbderhadap
bermeter persegi ruang kantor yang mahal karerak tibrmanfaat selain

untuk menyimpan peralatan kantor.

k. Ruang Pengarsipan

Ruang pendukung yang tertutup atau terbuka untukyipganan arsip atau
dokumen yang sering digunakan.

Kegunaan dan Aktifitas

- Penyimpanan dan pengaturan atas dokumen dan yasip sering digunakan
seperti contohnya dokumen referensi dan arsip petso

- Dapat juga digunakan sebagai ruang penyimparartidak digunakan.

Ukuran dan Tampilan

-Rekomendasi areal lantai terminimal adalah sattemgersegi per kabinet arsip
(termasuk jarak ruang untuk akses kabinet yang baik

-Dalam berbagai proyek, ruang laci yang tersedisatas sampai satu linear meter
per orang — mohon dicatat bahwa kebutuhan yangnaeinya sangat bergantung
terhadap tingkat digitalisasi dan tipe proses kerja

L okasi

-Rekomendasi jarak jalan dari meja kerja adalah smad 10 meter namun
sebaiknya diletakkan di sekitar meja kerja.

-Dapat diletakan di lingkup dalam dalam sebuah ggdtarena tidak memerlukan
sinar matahari.

Pertimbangan

-Kebutuhan akan ruang arsip berhubungan langsungadepembicaraan mengenai
digitalisasi proses kerja dan pekerjaan yang fleXsi

-Dengan solusi IT yang semakin dewasa, arsip seftsikal sekarang menjadi
kurang digunakan dalam poin tertentu. Namun unéilaing, jangan meremehkan
kesukaan orang-orang terhadap arsip personal denmdm kertas; menurunkan
jumlah ruang arsip yang hanya bekerja bila tersatternatif digital yang ramah
pengguna.

-Kabinet arsip besar (contohnya system pengarskasel) menambah secara
signifikan terhadap berat beban internal di lakéantor.

-Protokol untuk pembersihan secara periodik dalarangisi kabinet dapat

mendukung efisiensi ruang.
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-Kabinet arsip yang terbuka dapat menambah kesamtiad&an di dalam kantor.
Nama alter natif

-Local archive

-Live filing

Kelebihan

-Dapat digunakan sebagai pembatas ruang dan peygy/&episingan (apabila lebih
tinggi dari 1,5 meter atau 5 kaki, dan dilengkaengan sifat akustik seperti
perforasi di panel belakang dan pintu depan).

-Ruang efisien bila area yang terbuka bertumpulyaemuang sirkulasi sekunder.
Kekurangan

-Ruang penyimpanan akan menambah suasana ‘tidakikiid terhadap bermeter
persegi ruang kantor yang mahal karena tidak bdamaaselain untuk menyimpan
dokumen dan arsip.

-Penggunaan kabinet yang tinggi dapat menutupis ga@indang dan akses sinar

matahari.

l. Pantry Area

Kegunaan dan Kegiatan

-Memperoleh makanan dan minuman

-Biasanya dikombinasikan dengan fasilitas untuk déang sampah dan dapur kecil
-Kesempatan untuk pertemuan dan obrolan sederhana

Ukuran dan Layout

-Direkomendasikan minimal 1 pantry area per lan&tau 1/50 workstation
tergantung kapasitagnding machine

-Rekomendasi minimal luas area 1,5we2iding machine 1m2 per orang untuk
antrian.

L okasi

-Direkomendasikan maksimal jarak demrkstation50m.

-Bisa diletakkan di bagian dalam gedung karen&ttddalu membutuhkan cahaya
matahari langsung.

-Lebih baik diletakkan di dalam atau dekatak areadan area sirkulasi yang sibuk
-Dapat pula diletakkan dekat ame@etingnformal untuk

-Terpisah dari areaorkspaceuntuk menghindari distraksi.

Pertimbangan
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-Tingkat kemewahan bervariasi mulai dari mesin k@vig standard hingga espresso
bar bergantung kebutuhan dan tingkat keatraktifan.

-Perhatikan kualitas makanan dan minuman yang idiseal.

-Produk yang disediakan sesuai dengan standartidteseperusahaan.

-Peraturan mengenai kerapihan dan kebersihan sdipgahatikan

Nama Alter natif

-Coffee corner

-Vending Area

Keuntungan

-Mengurangi adanya persorwgffee makerdi area kerja

-Mendorong adanya diskusi informal

-Efisien jika digabungkan dengéneak area

Kelemahan

-Dapat menyebabkan distraksi jika didesain terlédagan area kerja
-Permasalahan dengan kerapihan dan kebersihandapaj diselesaikan jika ada

peraturan dan petugas kebersihan

m. Print and Copy Area

Kegunaan dan Kegiatan

-Printing, copy danscanningserta hal-hal lain yang berkaitan dengan kertas.
-Biasanya dikombinasikan dengan fasilitas untulabgsbarang tidak terpakai.
-Memungkinkan terjadinya obrolan dan diskusi infatrm

Ukuran dan Layout

-Direkomendasikan minimal 1 mesin fotokopi per éanatau 1 per 5&orkstations
-Direkomendasikan minimal luas area 6m2 / mesindgpi, dengan pertimbangan
adanyaside tableuntuk menaruh kertas, dan fasilitas untuk berdiktterpakai serta
ruang penyimpanan kertas.

Lokasi

-Direkomendasikan maksimal jarak damrkstationyaitu 50m.

-Bisa diletakkan di area dalam gedung karena tidakbutuhkan cahaya matahari.
-Terpisah dari area kerja untuk menghindari distirak

-Biasanya dikombinasikan dengan tempat penyimpanan

-Diletakkan dekat secretariat yang bertanggungjeseangan stok kertas

Pertimbangan
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-Dengan kemajuan ITprinters kemungkinan akan tidak terlalu banyak digunakan
namun tetap dibutuhkan.

-Peraturan mengenai perusakan dan kerapihan mesiterpdan fotokopi sangat
dibutuhkan.

-Biasanya dikombinasikan dengan tempat penyimpanan

Nama alternatif

-Service point

-Resource center

Keuntungan

-Memusatkan aregrint dan copy mengurangi adanya alatopy personal dan
mengurangi penggunaan kertas yang tidak diperlukan

-Bisa memperbanyak interaksi dan diskusi informal

-Efisien jika diletakkan di dekat area sirkuladuseder

-Efisien jika digabungkan dengan tempat penyimpanan

Kekurangan

-Mesin fotokopi dapat menimbulkan kebisingan

-Dapt menimbulkan masalah dengan kerapihan danrsbba

2.2.5Tipe aktivitas dalam kantor
Analisa bisnis dapat digolongkan berdasarkan karakereka, yaitu:
(Raymond and Cunliffe 34) :
a.Creative. Brainstorming, designing, strategic plang) report writing.
b. Persuasive. Negotiating, presenting, training,isgll
c. Absorbing. Reading, researching, training, selling.
d. Reflective. Greeting, eating, exercising.
e.Hmdrum. Word Processing, filing, photocopy, chegkin
f. Refreshing. Greeting, eating, exercising.
g. Informative. Actively telling or passive overhearin
h. Compassionate. Counseling, helping.”
(Raymond and Cunliffe 59 ) membagi kebutuhan rusraju organisasi:
a.Primary. Tempat kerja utama yang menjadi inti dari katéosebut.
b. Ancillary. Ruang yang berisikan fasilitas untuk mendukunkepaan di

kantor tersebut.
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c. Social Ruang yang berfungsi untuk operasional dan peeswmgedung.
d. Circulation. Ruang yang berfungsi untuk sirkulasi ruangan.

Merangsang I nteraks (Planning Office Spaces:23
Interaksi di antara karyawan dilihat sebagai faktdtis kesuksesan dari
peforma perusahaan. Pertukaran informasi dan pemgge yang terjadi tidak hanya
membantu meningkatkan pembelajaran dan kerja tigarisasi, tetapi juga
menambah hubungan erat sosial dan pertubumbubag.si
Kemampuan untuk mendorong interaksi yang kuat bigsadijelaskan
kedalam struktur/layout kantor yang terbuka, dimanantuk menghilangkan
hambatan fisik dan simbol terhadap komunikasi. Sotlesain yang lain adalah
meningkatkan kedekatan antara grup, dengan menkgurngartisi transaparan dan
kreasi dari ruang rapat yang alami, seperti loungtik kerja dan bar-bar kopi.
Semua desain ini pada umumnya untuk membantu stenddlam berinteraksi.
Pertimbangan :
e Apa tujuan utama yang mendorong interaksi (contahnyempat
pembelajaran, meningkatkan kerja tim, menambahagmbdan keputusan)?
* Apa tipe interaksi yang dapat distimulasikan (foratau informal, interkasi
berkelanjutan atau pertemuan) ?
« Diantara siapa interkasi harus ditingkatkan (dientsesama departemen,
antara karyawan saja, atau juga dengan pihak ketijgerti klien) ?

* Apayang dapat menyeimbangkan antara komunikaskdasentrasi?

Meningkatkan fleksibilitas (Planning Office Spaces:22

Bersamaan dengan usaha untuk mengurangi biayahallainginan untuk
menciptakaan kantor yang fleksibel. Di jaman imgasisasi ruang sering mengalami
pergantian dan pertukaran sesuai dengan sistelktwstrdan proses bekerja yang
berubah-ubah, secara ideal bangunan yang baik dapamnfasilitasi dan
mengantisipasi perubahan ini saat dibutuhkan, debgg/a minimun dan gangguan
minimun terhadap aktivitas sehari-hari.

Dalam menanggapi berbagai macam perubahan yand tajadi, ragam
dari fleksibilitas diperlukan. Terdapat perbedaamaen fleksibilitas bangunan
(bangunan yang bisa diperluas, dibagi lantainyau atlisewakan sebagian),
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fleksibilitas ruang (denah yang dapat berkemban¢nindari ruang kantor seluler
hingga open plan dan sebaliknya), dan fleksibiltaang kerja (ruang kerja yang
dapat digunakan oleh karyawan manapun.

Ukuran standar ruang kerja patut dipertimbangkatandamengambil
keputusan, karena jika ukuran dari berbagai maasng kerja yang dibutuhkan
memiliki luas serupa, makan pembagian ruang kexpmtbersifat moduler sehingga
memudahkan secara finansial maupun ketergangguan.

Pertimbangan penting

-Apa manfaat fleksibilitas, penambahan luas, atamhagian ruang; apakah
membuat ruang kerja menjadi semakin luas atawjsstmpit

-Apakah penataan ruang yang fleksibel ditujukarukimenciptakan lebih dari satu
konsep ruang dalam struktur yang sama?

-Apakah ruang kerja yang fleksibel dan universgialanengakomodasi berbagai

jenis pekerjaan itu juga dengan penyesuaian tglamg minim?

2.2.6Hubungan antara Tempat Kerja dengan Kreatifitas
Sebuah studi terbaru tentang proses kreatif memabu“lingkungan fisik
memainkan peranan penting dalam memfasilitasi pebk@gan kreatifitas

yang inovatif yang mengarah ke produk” (Amabile98p

Sebuah studi yang dilakukan oleh B. Ellinger tati9®6 menunjukkan bahwa

individu yang kreatif dipengarubhi oleh lingkungan isiknya.

Psychological and Physical

Environment of Creative Person

Emotional R 4 e i s T

Well-being

Location (s)

Office Ecology Creative Creative reativ

(Freedom & Support) Process Product
) Alone, in a group, Innovation occurs and
Facilities 1 or a mix of both supports the organization

1 if the product is of value

Figure 2.1 Relationships among the Elements of a Creative Person.
Additions to the original diagram have been made in blue by the author of this paper
to incorporate other applicable issues being discussed. Adapted from “The Genesis of
Creativity”, by B. Ellinger, 1966, The Reading Teacher, 19(7) p.493.

Gambar 10. Hubungan Antar Elemen dalam ProsesiKreat

Sumber:Scientific Creativity and Diversity of Physical V{dEnvironment : Framework
Developmeng014
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Disini dijelaskan bahwa sebuah produk kreatif dikas dari proses kreatif dengan
yang dilakukan oleh individu yang kreatif, dimamalividu ini dipengaruhi oleh 3

hal yaitu emosi, keadaan kantor, dan fasilitas.

Sebuah studi lain oleh Vithayathawornwong tahurb2@@ngilustrasikan bagaimana

kreatifitas bisa muncul dalam sebuah organisasi.

The Total Environment

PSSRy Iynamisn
I//Phn igal Work Fraodoe
A Environment

o Social Work Environment

—

Collective Percaplion

Figure 2.2 Operational Framework of an Office Environment as it
Relates to Creativity.

From “The role of the physical environment in supporting organizational

creativity” by 8.Vithaythawornwong, S. Danko, and P.Tolbert, P., 2003, Journal

of Interior Design 29(1&2) p.3.

Gambar 11. Bagan Hubungan Lingkungan Kerja dengeatiitas
Sumber:Scientific Creativity and Diversity of Physical V{dEnvironment : Framework
Developmeng014

Sebuah penelitian oleh pemerintah Canada mengesaifkas sebagai komponen
dari produktifitas sebuah organisasi juga menyebutiahwa lingkungan fisik

memiliki peranan.



40

Management
Practices

Training
Incentives
Pemon-Job Fit
Job Design
Technology

Phyaical

Environment

Individual Skills &
Ablilties

Pre-existing
Health

Figure 2.3 Breakdown of Employee Attitudes and Behaviours.

From “Workstation design for organizational productivity”, by K. Charles, A.
Danforth, J. Veitch, C. Zwierzchowski, B. Johnson, and K. Pero (2004). National
Research Council of Canada, Public Works & Government Services, Canada.
Retrieved from
hitp:/fwww.nrecnre.ge.ca/obj/ire/doc/pubs/nrecd 7343 /nrec4 7343.pdf |, pp. 54 & 55.

Gambar 12. Hal-Hal yang Memengaruhi Sikap dan Keplian Karyawan
SumberScientific Creativity and Diversity of Physical VHdEnvironment : Framework
Developmeng014

Merangsang kreatifitas di tempat kerja (Planning Office Spaces: 25)

Kreatifitas semakin penting untuk keperluan orgasiisdan proses kerja
individu. Banyak bisnis yang ingin meraih kesukses®lalui peningkatan inovasi
yang terus menerus dimana kreatifitas sangat lpesanannya. Lagi-lagiayoutdan
desain mempunyai peran penting dalam menciptakamgruyang merangsang
masuknya ide-ide yang spontan, atau ruang tertwttyk pemikiran pribadi.

Secara umum, kerja kreatif dibentuk oleh nilai ktfjrdan social yang
tinggi. Pekerja membutuhkan kombinasi antara ik@raengan masyarakat dan
konsentrasi yang terfokus dan intens. Pekerjaarac@m itu membutuhkan ruang
yang memadai atau perpaduan antara ruang kerj@&idodidan ruang meeting
informal.

Fungsi dan kegunaan dari bentuk-bentuk, bahan ddsarwarna-warna
cenderung mendapat banyak perhatian. Banyak osgatkisatif mengarah ke warna
yang mengarah pada skema desain yang beragamdyzetguhi dengamroperty
semacam billiardiuke box, ataubeanbag Mungkin bahkan tempat yang bersih atau
simple seperti laboratorium dan ruang riset bisanmeat kreatif. Yang terpenting

adalah lingkungannya tidak membatasi penggunant loerpikir dan bertindak.
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2.3 Macam-macam Kriteria creative workspace
Tabel 2. Faktor-Faktor Fisik yang Memengaruhi Kif¢gas (Dul and Ceylan 2011)

No. | Element Description
1. | Furniture Furniture (contoh: kursi, meja, lehayang diletakkan dalam
tempat kerja
2. | Tanaman dalam ruangapn  Tanaman hidup yang dibetakalam ruangan
3. | Warna yang menenangl Warna yang memunculkan perasaalax (contoh : hijau, biru,
dan violet)
4. | Warna yang menginspiradiVarna yang dapat menstimulasi perasaan (contohahme
kuning)
5. | Privasi Tempat yang memungkinkan seseorang tetalanggu oleh
orang lain.
6. | Jendela dengan Memiliki pemandangan ke alam sekitar (contoh : potian
pemandangan ke alam | tanaman sekitar)
sekitar
7. | Jendela dengan Memiliki pemandangan ke lingkungan sekitar dilianpat kerja
pemandangan ke luar
8. | Kualitas pencahayaan Tingkat pencahayaan datgkuingan kerja
9. | Pencahayaan alami Cahaya matahari mampu meinymghungan kerja.
10. | Suhu dalam ruangan Temperatur, kecepatan angemkeban dan komposisi uda
dalam lingkungan kerja
11. | Sumber suara yang baik  Sumber suara positif (camalksic, kesunyian, tidak ada
gangguan suara)
12.| Sumber bau yang baik Bau yang baik (contoh : ugang bersih, tidak ada bau yang

mengganggu)

Sumber:Scientific Creativity and Diversity of Physical VWdEnvironment : Framework

Developmeng014

McCoy, Evans (2002) menjabarkan beberapa kritenegyharus diperhatikan saat

merancang sebuaineative workspace

Bentuk spasial (ukuran dan bentuk ruang),

Cahaya (kualitas dan kuantitas),

Objek yang berpengaruh pada organisasi internati{fui yang memengaruhi

interaksi sosial dan keindahan visual),

Karakteristik dari permukaan dinding (material,stek dan transparansi,

termasuk tanaman hidup),

Warna (hangat dan terang),

Texture(banyaknya dan perbandingannya),

[a
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» Transparansi (pemandangan ke lingkungan sekitarkat@lemen interior

disekitarnya)

Tabel 3. Karakterisitik

Lingkungan Fisik dengantiadingan Tinggi Rendahnya

Potensi untuk Memengaruhi Kreatifitas. (McCoy andis 2002)

High Creativity Potential

Low Creativity Potential

Spatial complexity

Visually detailed

Use of natural materials
Sociopetal design*

View of natural environment Manufactured/composite material

Cool color temperature

No view

*Radial space that supports interaction and commatioa due to merging or

overlapping routes

Sumber:Scientific Creativity and Diversity of Physical V{dEnvironment : Framework

Developmeng014

Tabel 4. Karakteristik dari Tempat Kerja yang Inai@GG SA Office of
Governmentwide Polic006)

Karakteristik

Description

Spatial equity

Tempat kerja yang didesain secara humanis dan
mempertemukan semua pengguna ruang

Memenuhi kebutuhan fungsional, menyediakan ruangagi
akses masuknya cahaya luar, akses untuk melihatimgar
sekitar, dan mengutamakan estetika.

Healthfulness

Lingkungan kerja yang bersih dan sehat yang meakadi udar
cahaya, serta air yang bebas dari kontaminasi

Flexibility

Infrastruktur dan furniture yang mudah diganti kgofasinyg
termasukfreestanding workstatigriempat peyimpanan yang da
dipindahkan, dinding modular, dan aksesibilitas

Comfort

Temperatur dalam ruang yang dapat disesuaikan, ilas
pencahayaan, akustik,dan furniture mampu menciptak
kenyamanan pribadi dan bersama.

Connectivity

Sistem komunikasi ang kuat yang mampu menyediakan &
data ke manusia kapan saja dan dimana saja

Reliability

Bangunan yang efisien, keamanan, sistekomputer dg
telekomunikasi yang mudah dipelihara

Sense of place

Tempat kerja yang memiliki karakter yang unik, damgrage da
identitas yang tepat,menanamkan rasa kebanggg
tujuan, dan dedikasintuk individu dan kelompok perusah
tersebut.

Sumber:Scientific Creativity and Diversity of Physical V{dEnvironment : Framework

Developmeng014
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Table 4. Karakteristik Lingkungan Kerja secaralfiging Memengaruhi Kreatifitas
Feature Features

Physical | (1) Accessibility (including stair-cases and wayding)

(2) Diversity (including smart, circulation and lzde-out places)
structure | (3) In-house services (sport facilities, food sesyietc.)

(4) Furniture

(5) Gaming and recreational places

(6) Layout and balance of private and communal @éac

(8) Light (including daylight, artificial lightningind glare control)
Physical | (9) Acoustics

(20) Color

stimuli (11) Density/movement/traffic

(12) Visibility (including presence of glass)

Symbolic| (13) Attractiveness

(14) Building materials

artifacts (15) Décor (artwork, texture, visual cues)

(16) Design of the workplace

(17) Flexibility/modifiability/adaptability (as gype of furniture)
(18) Personalization/participation in design

(19) Plants and nature

(20) Resources and tools (including suggestioesp

(21) Windows and view

Sumber:Scientific Creativity and Diversity of Physical VWdEnvironment : Framework
Developmeng014

2.4 Studi Banding

2.4.1 Studi kasus Creative Combination Office berdasarkaku Planning Office
Spaces (Martens, 2010).

KANTOR KREATIF KOMBINAS

Dengan pembaruan kontrak sewa, perusahaan mediasyiees dengan 80
karyawan ini memutuskan untuk meninggalkan geduaggyada dan pindah ke
lingkungan kerja yang lebih insipratif. Dengan mamigsipasi pertumbuhan lebih
lanjut, maka perusahaan ini memutuskan untuk pirgakantai empat di gudang
bersejarah, yang terdiri dari 1.640 meter persegig dapat berpotensi menampung
hingga 100 karyawan. Dengan tujuan untuk meningkaikientitas brand, kantor
kombinasi kreatif ini pun diwujudkan.

Perusahaan ini telah berkembang pesat sejak adigkdhnnya pada hamper
satu dekade yang lalu, dan fokus dari perusahaaekarang dapat diarahkan dari
pertumbuhan sendiri untuk meningkatkan reputasiumytuk menjadi kreatif dan

inovatif. Perusahaan ini memutuskan untuk berimgstlalam lingkungan yang
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menarik dan sangat cocok dengan kebutuhan Kkaryaaanserta untuk
mengeksploitasi identitas perusahaan sepenuhnya.

Fakta Kontekstual:

* Perusahaan Media Menengah

« Kantor Pusat dengan 80 Karyawan
* Relokasi Dikarenakan Pertumbuhan
e Lantai Pada Gudang Abad Ke-18

TUJUAN

Dengan akhir masa penyewaan, maka dapat terlilhatdoenemang sudah waktunya
untuk berpindah dari ruang kantor utama perusalp@ala saat ini untuk berada
dalam lingkungan kerja yang lebih luas dan unikl iHadidorong oleh sifat bisnis
dengan dua tujuan yang ditetapkan untuk relokasifuyuntuk mendukung
kreativitas dan ekspresi brand yang jelas secanaalp

Merangsang Kreativitas

Dengan kreativitas yang menjadi unsur penting pa&er praktek sehari-hari di
perusahaan media ini, maka tidak mengherankan bahgkangan kerja yang ada
harus dapat merangsang kreativitas secara maksidal.ini dilakukan untuk
mendukung kombinasi dari banyaknya interaksi dars&otrasi yang terfokus, maka
perusahaan memutuskan untuk mewujudkan settingengogi studio dengan kedua
ruang kerja terbuka dan tertutup.

Mengekspresikan Brand

Basis kantor yang penuh sesak selama beberapa tedalthir tidak sejalan dengan
citra brand yang diinginkan perusahaan media ielokasi ke gudang abad ke-18 ini
dipandang tidak hanya sebagai kebutuhan fungsitetai juga sebagai kesempatan
untuk membuashowcasgdimana klien, dengan potensi karyawan dan pemangk
kepentingan lainnya akan tenggelam dalam brandspbaan. Keinginan manajemen
yang implisit/ tersirat adalah untuk mendapatkahlipitas gratis di berbagai media

dengan menggunakan gedung baru untuk mengiklan&pa sebenarnya mereka.

PILIHAN PENTING
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Sebelum menerjemahkan dua tujuan tersebut ke datdusi desain nyata bagi
relokasi, terdapat pilihan-pilihan penting yanguiib

Lokasi

Dengan tenaga kerja yangpbiledan menghabiskan banyak waktu di tempat klien,
diputuskan bahwa karyawan dapat bekerja di mareg &apan saja. Akan tetapi,
kantor baru ini harus cukup menarik untuk dapatankrkaryawan untuk bekerja
disana daripada di tempat lain.

Penggunaan

Dikarenakan gaya kerja yamgobile dan keinginan untuk meningkatkan fertilisasi/
pembuahan silang antara karyawan, maka diputushkiak menerapkan pembagian
meja untuk semua karyawan non-eksekutif. Kelebikemasitas tempat kerja tidak
hanya harus mencegah antrian, tetapi juga memukakinuntuk antisipasi
pertumbuhan di masa depan.

Tata Ruang

Untuk mendukung secara optimal, baik komunikasi kiegiatan konsentrasi, maka
diputuskan untuk mewujudkan keseimbangan campunéaraatempat kerja yang
transparan dan tempat kerja yang relatif tersembuny

Penampilan

Menekankan budaya resmi, dengan memutuskan untwkujmgkan lingkungan
kerja yang menyenangkan, dengan desidgaariture dan bahkan dengan ruang
brainstorming Perusahaan meyakini bahwa hal ini akan meningkathkngkat
kreativitas yang dicita-citakan secara signifikan.

Pengajuan

Meskipun sebagian besar karyawan akrab dengan jpakeligital, terdapat pula
kebutuhan untuk mengisi ruang penyimpanan untukymgran tidak hanyéile dan
dokumen, tetapi juga peralatan khusus yang dipanlukntuk kerja praktek sehari-
hari.

Standarisas

Cocok dengan sifat bisnis dan dapat membantu unerangsang kreativitas dengan
berbagai perabotan yang digunakan. Dalam rangkaememn kebutuhan pekerja
mobile perabotan yang ada mudah untuk menyesuaikanddmngan preferensi

pribadi.

PROGRAM RUANG
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Sejalan dengan tujuan yang ditetapkan dengan pillhag dibuat, seperti yang telah
dijelaskan di atas, berbagai bahan kantor dipilih.
Ruang Kerja
Untuk mendukung berbagai kegiatan, maka diputusikémk menerapkan campuran
dari 64 kantor terbuka dan 16 kantor bersama, didgloleh delapan bilik belajar.
Hal ini secara optimal alam mendukung pekerjaarepa&n yangmobile serta
mitra dan konsultan ahli, yang sementara memungkingertumbuhan lebih dari
sepuluh persen.
Ruang Rapat
Dengan rapat internal yang terdiri dari tiga samji@ia karyawan, dua ruang
pertemuan menengah pun diimplementasikan, di sampiang rapat besar dan
ruangbrainstorminguntuk pertemuan internal dan pertemuan klien yabip besar.
Terakhir, diberikan pula partisi yang fleksibel, nga memungkinkan beberapa
pertemuan kecil di tempat tersebut pada waktu y@ngamaan.
Ruang Pendukung
Meskipun kerja digital dipromosikan, kantor baru diiengkapi olehfiling dengan
jumlah yang wajar dan lemari penyimpanan — palidgkt karena peralatan khusus
yang diperlukan untuk kerja praktek sehari-harla§etnya, terdapat sebuah ruang
istirahat dan ruang tunggu kecil di dekat mejapsmis.
Rencana Penetapan Daerah
Dengan membuat penggunaan terbaik dari rencanai lg@aing relatif dalam,
perusahaan memutuskan untuk menempatkan mayoudas) rkerja di sepanjang
facadé bagian luar dengan seluruh ruang pendukung yanada di daerah dalam
pada lantai tersebut. Ruang pertemuan besar dag buainstormingyang terletak
berdekatan dengan pintu masuk di lantai kedua, mhmklien dan karyawan
memasuki gedung. Sementara ruang pertemuan sedamy digunakan untuk
penggunaan internal terletak di daerah bagian dabamgunan. Area istirahat
terletak di sepanjanfpcade tepat di tengah-tengaplate lantai, yang berfungsi
sebagai jantung sosial organisasi.
Program Ruang
-Workspace

e OpenOffice (64x)

* SharedOffice (16x)

e StudyBooth(8x)
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-MeetingSpaces

* Mediuminformal MeetingSpaceg2x)

» LargeMeetingRoom(1x)

* BrainstormingRoom(1x)
-SupportSpaces

* Filing space(24x)

» Storagespace(6x)

* Print andcopyarea (2x)

* Pantryarea(2x)

* Breakarea(1x)

» Receptionisand Waitingarea (1x)

2.4.2 Kantor KasKus

Kaskus merupakan sebuah perusahaan yang bergeraiduditri kreatif
tepatnya bidang Teknologi Informasi. Kaskus merapakalah satu website ternama
di Indonesia, dan mengklaim dirinya sebagaine communityerbesar di Indonesia.
Kantornya terletak di Menara Palma di daerah biknisingan, tepatnya di JI. HR.
Rasuna Said kav. 6 blok X-2, Jakarta. Kantor imesinikan tahun 2011 dan
merupakan hasil rancangan arsitek Indonesia RawdirRia.

Gambar 13. Resepsionis Kaskus
Sumber: http://techno.okezone.com/

Kantor Kaskus sendiri menarik banyak perhatiarekardinilai menarik
dan sangat kreatif. Misalnya untuk ruang tunggwsediakan sebuah ruangan
menyerupai taman dengan rumput sintetis dimanaypgmgg bisa menunggu sambil

bermain golf.
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Gambar 14. Ruang Tunggu Kantor Kaskus
Sumber: http://techno.okezone.com/

Kemudian untuk memasuki ruang kerja, pengunjungushamelewati

sebuah lorong dengan dekorasi toilet, asal mulaariaskus.

258

hos

Gambar 15. Dekorasi Kantor Kaskus
Sumber: http://techno.okezone.com/, diakses Feib20ab

Untuk area makan, dibuat cukup luas untuk menampung waryanakan siang
bersama di satu ruangan dengan dekorasi ala warmmagambah kesan santai,
hangat, dan kekeluargaan.

Gambar 16. Ruang Makan Kantor Kaskus
Sumber: http://techno.okezone.com/, diakses Feib20ab
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CEO kaskus yaitu Andrew Darwis dan Ken Dean Lawal@enjelaskan bahwa
kantor Kaskus mencerminkan jiwa Kaskus yang sebgaaraituYoung, Dynamic,
Creative, Uniquedan Fun. Idenya adalah kantor dengan konsep unik dan tidak
membosankan karena mayoritas pekerjanya muda-rAladlani tentunya menambah
kenyamanan bagi karyawannya dan membuat merekh batak berlama-lama di

kantor.

Gambar 17. Ruang Bermain Kantor Kaskus
Sumber: http://techno.okezone.com/, diakses Felb20ab
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