BAB 2
PRODUK DAN JASA

2.1  Pengertian Fast Food

Fast foodatau yang biasa dikenal dengan nama makanan sajpatdalah
istilah untuk makanan yang sebelumnya sudah diakykoses pengolahan tahap
awal sehingga ketika ada konsumen yang memesar hiaggal melakukan proses
pengelolahan lanjutan. Pengertidast food merujuk kepada pengolahan dan
penyajian makanan yang serba cepat biaséestafoodmerujuk kepada makanan
yang dijual di sebuah restoran atau toko dengasigman yang berkualitas rendah
dan dilayankan kepada pelanggan dalam sebuah beakét untuk_dibawa pergi
(Merriam dalam Alamsyah (2009, p. 3)

Fast food memiliki ciri kandungan kalori yang tidak seimbangahkan
sebagian besar masyarakat berpendapat bahwa jerkananfast food adalah
makanan yang tidak bergizi walaupun tidak semuis j@akanariast foodsaat ini di
proses sebelum adanya pemesanan seperti pada umupalyanan-makanan yang
termasuk ke dalam kelompok makarfast food antara lairfried chicken, burger,
ataufrozen fast foodepertichicken nuggets, french fries, sosis, chicken widga
sebagainya. Sebenernya terdapat bahan-bahan panmakan bergisi pada jenis
makanarfast food namun kadarnya yang tidak seimbang bahkan biebile Pada
umunya jenis makanagast foodmengandung lebih banyak kalori, garam, lemak dan
berkolestrol, sedangkan pada memwasternumumnya hanya mengandung serat
dalam jumblah yang sedikit. Serat meruoakan bahamyysun makanan yang
membuat kita merasa kenyang, karna unsur serat tgakgndung pad#ast food
sangat rendah, kebanyakan orang yang mengkonsuiasti food perlu

mengkonsumsinya dalam jumblah banyak agar merasekg.

2.1.1 Sgarah Fast Food di Indonesia

Pada abad ke-20, bisnis gerai-gefast food semakin menyebar hingga
kekawasan benua Eropa, Afrika, Australia dan Aeesti Indonesia dengan konsep
waralaba. Pertumbuhan pesat gerai gdéast food di Indonesia menyebabkan
berubahnya gaya hidup masyarakat menjadi serbaigprdilam mengkonsumsi

makanan tanpa memikirkan kesehatanya. Tashfooddi Indonesia sangat marak di
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tahun 1990-an yang banyak didominasi oleh résdb foodinternasional utamanya
McDonald’s dan KFC. Kemungkinan kedizst foodtersebut bukan berarti langsung
diterima oleh masyarakat Indonesia. Mereka pun @leng kendala utamanya
acceptance tastdpenerimaan cita rasa) orang Indonesia yang barlgshgan
produk asalnya sebaghfie style sehingga banyak ditiru oleh kelompok menengah
kebawah. Dalam benak konsuméast foodresto adalah makanan bergengsi, karena
banyak dimakan oleh orang kaya (awalnya). Makaestofast foodmenjadi sarana
pleasureatau semacam gaya hidup. Bahkan yang lebih ekktgimlogo atau bekas
bungkus restdast foodsampai disimpan sebagai bukti bahwa mereka seraigam

di resto tersebut. Ini terkait dengan gengsi diam@man dan lingkungannya. Bahwa
mereka makan di restast foodelit dan modern. Rata-rata restofast foodbanyak
pengunjungnya. Masing-masing makanan ternyata pethan life style yang
tersendiri (Alamsyah, 2009, p.8).

2.1.2 Jenis-JenisFast Food
Menurut Seru (2012) ada 10 makanan cepat sajiggapuler di berbagai
negara yaitu :
1. Pierogi(Polandia)

Pierogi adalah salah satu makan khas Polanderod®i sekilas
berbentuk seperti pastel tutup seperti yang admdbmesia tetapi dengan
warna adonan kulit yang lebih pucat. Pierogi taesathlam 2 jenis yaitu
pierogi rebus dan pierogi goreng. Isi pierogi bezam-macam, bisa berisi
buah-buahan, sayuran, kentang, jamur, dan berb@mzam daging atau juga
bisa campuran dari segala bahan-bahan tersebug aling tradisional
adalah ruskie, yaitu pierogi dengan isi keju pufientang, dan bawang
bombay.
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Gambar 2.1 Pierogi

2. Sushi(Jepang)
Sushi adalah salah satu makanan khas Jepang. &lahh makanan yang
terdiri dari nasi yang dibentuk bersama lauk (ndt@jupa makanan laut,
daging, sayuran mentah, atau sudah dimasak. Naki stempunyai rasa
masam yang lebut karna nasi di bumbui campuran lbeikas, garam, gula.

Gambar 2.2 Sushi

3. Spring Rolls Lumpia (China)
Lumpia atau terkadang disebut dengan lun pia adsidah satu
makanan khas China. Lumpia adalah lembaran tipigefaung gandum yang
dijadikan kulit lalu digunakan sebagai pembungksgn yang biasanya

terdiri atas rebung, telur, sayuran segar, dagitey) makanan laut.
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Gambar 2.3 Spring rolls/lumpia

4. Burrito (Mexico)

Burrito adalah salah satu makanan khas Meksiko.a¥af ini terdiri
atas tortilla gandum yang diisi dengan berbagaiamadaging seperti daging
sapi, ayam atau babi. Daging-daging yang sudah sdiknani biasanya
diletakan di atas tortilla dan kemudian digulunghgn tortilla tersebut.
Tortilla gandum tadi biasanya dipanggang atau djatkan sebentar supaya

menjadi lebih empuk dan lebih mudah untuk digulung.

Gambar 2.4 Burrito

5. Fish and chipigInggris)
Fish n’ chips adalah salah satu makanan khasiggggbenarnyéish
and chipsitu adalahfillet ikan dan kentang goreng saja. Rakyat Inggris dan
Irlandia menyebutnya dengan istilatchippies’ atau thipper’, dan
merupakan menu makan siang murah meriah di kalapgkerja sejak dulu.

Kentang dalam bentuk fren¢hies menjadi penyerta populer semenjak sajian
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ini masuk ke Amerika. lkan yang biasanya digunakalalah jenis yang
berdaging montoljuicy, dan berwarna putih, seperti ikan cod atau ikag.do
Balutan tepung menjadi pamungkas kelezatan ikanhgays renyah dan
memiliki takaran kegurihan yang pas.

Gambar 2.5 Fish and Chips

. Croissant(Prancis)

Croissant adalah salah satu makanan khas Pra@gissan
merupakan salah satu jenis roti berbentuk bularit samg adonannya
berbeda dengan adonan roti biasa karna diberi taanb&orsvert (sejenis
lemak) dengan pengolahan teknik lipat, sehinggattekyapun berbeda
dengan roti pada umumnya yaitu terdiri dari lipaipatan kuit roti yang

terasa empuk pada bagian dalam dan renyah padendagr.

Gambar 2.6 Croissant
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7. Hamburger(German)

Hamburgeradalah salah satu makanan khas German. Makanan yan
sangat terkenal di Amerika Serikat ini biasa disetengan namdurger.
Burger merupakan ritu berbentuk bundar yang diiris menfatlagian atas
dan bawah kemudian diisi dengan dagpaity di bagian tengah dan juga
sayur-sayuran, tidak lupa di beri saus pelengkaar dgrger terasa lebih
lezat.

Gambar 2.7 Hamburger

8. Pizza(ltalia)

Pizza adalah salah satu makanan khas lItalia. Piezapakan saalh
satu jenis roti yang di bentuk seperti lempeng piatia umumnya berbentuk
lingkaran. Sebelum abad ke-17 pizza ditutupi sautit pdan pada bulan Juni
1889 untuk menghormati Ratu Italia seorang koki pdditan Raffaele
Esposito bernama Margherita yang berasal dari Saveyciptakan “Pizza
Margherita” yaitu sebuah pizza yang dipenuhi tomkéju mozzarella dan
basil untuk menggambbarkan bendera Italia. Dan aarspat ini pizza

margherita adalah pizza yang paling terpopuler.
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Gambar 2.8 Pizza

9. French Fries(Belgia)

French friesadalah salah satu makanan khas Belgranch Fries
dikenal dengan nama kentang goreng di Indonesiaj patongan potongan
kentang yang di goreng di minyak yang panas. Bigs#&entang goreng bisa
dimakan begitu saja sebagai makanan ringan , atdagai makanan
pelengkap hidangan utama.

Gambar 2.9 French Fries
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2.1.3 Keunggulan dan Kelemahan Makanan Fast Food

Secara umum bahwa bisnis makanan siap saji memamgjliki peluang
yang bagus. Agar lebih detail untuk memahami pdsssiis makanan siap saji perlu
dipahami keunggulan dan kelemahannya. Keunggularkeeemahan makanan siap
saji (Alamsyah, 2009, p.10) :

1. Yang paling jelas keuntungan déast foodadalah menghemat waktu. Dalam
kehidupan sekarang yang serba cepat ini, tidak @tilaan lebih baik
daripada mendapatkan makanan cepat saji

2. Penghematan biaya memberikfast foodkeunggulan atas makanan yang
disiapkan di dapur. Jika seseorang tinggal seodangmaka lebih murah
untuk membeli makanan di supermarket daripada maindisrumah. Juga
makanan cepat saji tertentu seperti kentang gadengburger harganya pun

cukup murah.

Kekurangan dari Makanan Cepat Saji :

1. Kerugian terbesar dafast foodadalah efek buruk yang ditimbulkan pada
kesehatan seseorang. Ini adalah fakta bafast food lebih tidak sehat
daripada makanan rumahan, karena mengandung jualadn lebih tinggi
nutrisi yang tidak diinginkan seperti garam, jetésnak dan berbagai zat
aditif (bahan kimia buatan)

2. Kelebihan lemak dan kalori yang kita ambil diast foodtidak digunakan
sepenuhnya. Hasilnya adalah bahwa makanan iniwenalasi dalam tubuh
kita sebagai timbunan lemak yang menyebabkan ké&agilseperti penyakit
jantung dan penyakit terkait lainnya dari hati

3. Semakin besar jumlah makanan di pesan di sebutdrae$ast food,maka
semakin besar adalah tagihan

4. Makanan cepat saji juga dilihat sebagai faktor yamgmbuat sejumlah

keluarga menghabiskan waktu semakin kurang bersama:-
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2.2  Deskrisi Eaglo Food Truck

Eaglo merupakan sebuahand food truckyang menyediakan berbagai menu
burger dengan keunikan dan cita rasa khas yangalitan kepada konsumen. Eaglo
menggunakan mobil Volkswagen Combi sebagai sarasrgudban yang sudah
dimodifikasi dan di desain semenarik mungkin untd&pat mengakomodasi
kebutuhan bisnis sekaligus menarik perhatian koesukhobil Eaglofood truck
dapat dilihat pada Gambar 2.10. Saat ini Eafglod truck berlokasi di Jalan
Gandapura No. 56, Bandung. Eadtmd truck menempati area sebuah restoran
bernama Mouton Slice and Grill. Sebaf@mod truck,Eaglo memiliki kelebihan untuk
dapat berpindah — pindah tempat jualan serta metigdvent — eventlengan
menggunakan mobil yang dimiliki. Oleh karena itelatn menjalankan bisnis
dengan berjualan setiap hari di Jalan Gandapurd@NdEaglo juga melayani
berbagai permintaan untuk berpartisipasedent — eventsepertibazaar birthday

party, wedding partyataupurcompany gathering.

Gambar 2.10 Mobil Eaglo food truck

Eaglo menyediakan berbagai menu burger denganraga khas yang
dimiliki. Apabila burger umumnya identik dengan ghaggiling yang diolah, atau
lebih dikenal dengan sebutgatty, Eaglo menawarkan berbagaenu burgeryang
tidak hanya menggunakaratty. Eaglo menawarkasignature burgerdengan cita
rasa yang berbeda dengan yang biasa diijual lmehd lainnya. Hal ini dilakukan

dengan tujuan aganarketmemiliki pilihan burger lezat yang tidak mengarkaai
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daging giling patty) .Berikut adalah berbagaienusignature burgeryang terdapat

di Eaglofood truck:

1. Hawaiian Burger, burger dengan potongan dagemglerloinyang dimasak

well done dengan irisan buah nanas dilengkapi dengan lsansy mayp

tomat, grilled onion dan selada. Hawiian burger dapat dilihat pada lizam

2.11 di bawah. Burger ini dijual dengan harga R2GO0.

Gambar 2.11 Hawaiian Burger

Tabel 2.1 Bahan Dasar Hawaiian Burger

QUANTITY
INGREDIENTS IN G/NET
Bun 1,000
Beef Hawaian Marination 80
Pinapple 20
Honey Mayo 30
Lettuce 10
Tomato 10
Onion 10

2. Fake Burger, burger dengan daging iga 200 gramubdsh sausarbeque

dilengkapi dengan tomat, selada, dgiled onion Fake Burger dapat dilihat

pada Gambar 2.12. Burger ini dijual dengan hargd®p00.

Gambar 2.12 Fake Burger

Table 2.2 Bahan Dasar Fake Burger

QUANTITY
INGREDIENTS

IN G/NET
Burger Bun 1,000
Grill Ribs 200
Tomato 10
Lettuce 10
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3. Chicken Cheese Burger, burger dengan afiieen dilengkapi dengacheese
slice, saushoney mayotomat, selada, dagrilled onion Chicken cheese

burger dapat dilihat pada Gambar 2.13. Burger ijatl dengan harga

Rp.28.000.

Tabel 2.3 Bahan Dasar Chicken Cheese Burger

e INGREDIENTS QUANTITY
' W IN G/NET
Burger Bun 1,000
Chicken Breast Marination 60
Tomato 10
Macaroni and Chesse Sau 60
Lettuce 10

Gambar 2.13 Chicken Cheese Burger

4. Tandori Burger, burger dengan ayéitiet berbumbu kari dilengkapi dengan

sausmint mayg tomat, selada, dagrilled onion Tandori burger dapat dilihat

pada Gambar 2.14. Burger ini dijual dengan harg2&p00.

Tabel 2.4 Bahan Dasar Tandori Burger

INGREDIENTS QUANTITY
IN G/NET
Chicken Breast 1,000
Corieander 100
Youghurt 200
Knor 50
Salt 20
Coloring 5

Gambar 2.13 Tandori Chicken Burger
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