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BAB 2
LANDASAN TEORI

Teori Umum
Sistem
Menurut Shelly & Vermaat (2011 : 620) sistem addampulan dari

komponen yang saling berinteraksi untuk tercapasugu tujuan.

Menurut James O’Brien (2010 : 26) sistem adalahusgkilan
komponen yang saling berhubungan, bekerja secaraarhaan untuk
mencapai tujuan dengan menerima input serta meitkgra®utput dalam

proses transformasi yang terorganisir.

Sistem memiliki tiga fungsi dasar yaitu :
a. Input yang melibatkan unsur menangkap dan merakit ses@ang
masuk ke dalam sistem yang selanjutnya akan dieprddlisalnya,
bahan baku, energi, data, dan usaha manusia.

b. Process yang melibatkan aktivitas transformasi yang mengiersi

input menjadi output Contohnya adalah proses manufaktur, proses

pernafasan manusia atau perhitungan matematis.

c. Output yang melibatkan proses transfer elemen yang tifaoduksi
ke penerima atau tujuan akhir. Contohnya, produk slzatu proses
produksi yang telah selesai akan segera dikirinkleapengguna.

Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa esist adalah
kumpulan dari beberapa komponen atau elemen yalmg daerinteraksi

untuk mencapai suatu tujuan.

Informasi
Menurut Shelly & Vermaat (2011 : 514) informasi kdtedata yang
sudah diproses, terorganisir, memiliki arti dangoea. Informasi dapat

berbentuk audio, gambar, dan video.

Menurut Rainer (2014 : 13) informasi adalah datangyasudah
dimodifikasi atau diolah sehingga mempunyai makaa ¢lga nilai bagi

penerimanya. Menerima mengintepretasikan maksud rdanggambarkan



kesimpulannya dan implikasi dari informasi yang tdrimanya. Dalam
mengambil keputusan bahwa informasi adalah sekwnptta yang sudah

diolah, sehingga dapat memberikan makna kepadaipems/a.

Menurut definisi tersebut dapat disimpulkan bahnfarmasi adalah
sekumpulan pengetahuan, data atau fakta yang dikikenp dan diproses

sehingga memiliki arti, manfaat dan maksud bagepera.

2.1.3 Sistem Informas
Menurut O’Brien dan Marakas (2013 : 6) sistem infasi adalah
kombinasi yang terorganisir dari manuskardware, software, computer
networksdan jaringan komunikasi, dan basis data yang dajgatyimpan,

mengambil, mengubah, dan menyebarkan informasihtdatganisasi.

Menurut Laudon dan Laudon (2010 : 46) sistem infsinmerupakan
komponen yang saling bekerja sama mengumpulkangohem menyimpan,
dan menyebarkan informasi untuk mendukung pengambkeputusan,
koordinasi, pengendalian, analsis masalah, danaNssisi dalam sebuah

organisasi.

Menurut definisi tersebut dapat disimpulkan bahvetem informasi
adalah komponen yang saling bekerja sama untuk ungmgikan, mengolah,

menyimpan, dan menyebarkan informasi dalam sebrgenizsasi.

2.1.4 Komponen Sistem Informas
Menurut Rainer dan Cegielski (2011 : 40) Sistemormiasi (Sl)
terbagi menjadi beberapa bagian, yaitu :
1. Perangkat keragdardware

Perangkat keraHardware adalah sebuah perangkat yang berfungsi
dalam menerima, memproses dan menampilkan datpderiormasi

yang dibutuhkan.



2. Perangkat lunakSoftwarg

Perangkat lunakSoftwarg adalah sebuah program yang mendukung

hardwaredalam menjalankan fungsinya yaitu mengolah data.

3. Basis datadatabasg

Basis dataatabas¢ adalah kumpulan data-data yang terdapat pada
file ataupun tabel-tabel yang saling berhubungan dangan yang

lainnya.
4. Jaringan etworKk

Jaringan letwork merupakan sebuah sistem baik yang menggunakan
kabel maupun tanpa kabel yang dapa tmembiarkan k@myang

berbeda saling berbagi sumber daya.

5. Manusia Peoplg

Manusia Peopl§g adalah individu ataupun orang-orang yang
menggunakanhardware maupun software dalam kegiatan sehari-
harinya ataupun menggunakan hasilnya sebagai iafirnbagi

individu ataupun orang tersebut.
6. ProsedurProcedureg

Prosedur Rrocedur@ adalah instruksi-instruksi tentang cara
menggabungkan komponen yang akan digunakan dalamproses

informasi agar menghasilkan hasil yang diinginkan.

2.15 Android
Menurut Kasman (2015Android merupakan sebuah sistem operasi

telepon seluler dengan komputer tablet layat seyanly berbasikinux..

Android terdiri dari sistem operasi berbadisnux, sebuah GUI
(Graphic User Interface)sebuahwWeb Browsedan aplikasiEnd-Useryang
dapat di unduh dan juga para pengembang dapat memgadah menciptakan

aplikasi.
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Namun seiring berkembangnya teknologmdroid berubah menjadi
platformyang begitu cepat dalam melakukan inovasi. Halidiak lepas dari

pengembang utamanya, ya@oogle.

Start Up

Menurut Ries (2015tart upadalah pemahaman pada aktivitas dalam
pembuatan produk atau jasa, dan memanfaatkannyak untencari
keuntunganStart upadalah institusi manusia pada perancangan pro@uk a

jasa baru dalam kondisi yang tidak pasti.

Teori Khusus
Perancangan Sistem

Menurut Satzinger, Jackson, and Burd (2012 : Sanqangan sistem
adalah proses untuk menentukan dan menjelaskamasenai bagaimana

sistem dapat memecahkan permasalahan.

Menurut Kristanto (2008 : 61) perancangan sistdaladh suatu fase
dimana diperlukan suatu keahlian perancangan urdgiémen-elemen
komputer yang akan mengunakan sistem yaitu pemiliparalatan dan

program komputer untuk sistem yang baru.

Analisis Sistem
Menurut Satzinger, Jackson, and Burd (2011 : 5)isieasistem
adalah proses untuk memahami dan menspesifikaké@alamdetail sebuah

sistem informasi mengenai apa yang harus dicapai.

Menurut Mc Leod, Jr dan George, P.S (2007 : 74)pdmdapat
analisis sistem adalah penelitian terhadap sisterg yelah ada dengan tujuan

untuk merancang sistem baru atau memperbaharesising telah ada.

Jasa
MenurutKotler (2009), Jasa adalah tindakan atau kinerjeyydapat
ditawarkan satu pihak kepada pihak lain yang patiaya tidak berwujud
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dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun. Prodyksdapat atau tidak
terkait dengan produk fisik.

Kualitas pelayanan yang berorientasi pada pelangganupakan
syarat utama dalam keberhasilan suatu bisnis. Kateberhasilan suatu jasa
sangat tergantung dari penulaian pelanggan, makgasgenting untuk

meningkatkan dan mempertahankan kepuasan pelanggan.

Sistem Penyewaan

Menurut Wirasta dan Febriansyah (2014) penyewaeashkedari kata
sewa yang mendapat tambahan kata imbuhan pe- datsesva itu sendiri
memiliki arti yaitu suatu proses kegiatan pinjanamigam, sedangkan sistem
penyewaan adalah suatu kegiatan yang melayanip@sanjaman dengan
tidak mengabaikan suatu kesepakatan yang berlaka guencapai suatu

tujuan bersama.

Kuesioner

Menurut Kusumah (2011 : 78) kuesioner adalah dagitatanyaan
tertulis yang akan diberikan kepada subjek yanglitliyang berguna untuk
mengumpulkan informasi yang dibutuhkan peneliti. eKioner terbagi
menjadi dua macam yaitu kuesioner tertutup darukerbKuesioner tertutup
berisikan pertanyaan disertai dengan pilihan jawalsadangkan kuesioner

terbuka berisikan pertanyaan dan tidak disertagaepilihan jawaban.

AnalisisSWOT
Menurut Thompson (2008 : 97) analisa SWOT adalkal bantu yang
sangat kuat untuk memperbesar kapabilitas sertagetemui kekurangan

sumber daya, peluangm dan ancaman eksternal urasik depan.

a. Kekuatan §trength)

Kekuatan $trength)adalah kompetensi/kapabilitas/sumberdaya yang
dimiliki oraganisasi yang dapat digunakan untuk amgani peluang

dan ancaman.



b. Kelemahan\\Veakness

Kelemahan \(Veaknegsadalah situasi internal organisasi yang dapat

digunakan untuk menangani kesempatan dan ancaman.
c. Peluang Qpportunity

Peluang Opportunity adalah situasi eksternal organisasi yang
berpotensi menguntungkan. Organisasi-organisag) penada dalam
suatu industri yang sama secara umum akan merastugkan bila

dihadapkan pada kondisi eksternal tersebut.

d. Ancaman Threa)

Ancaman Threa) adalah situasi eksternal organisasi yang berpoten
menimbulkan kesulitan. Organisasi-organisasi yarada dalam satu
industri yang sama akan merasa dirugikan bila dipkan pada

kondisi eksternal tersebut.

2.2.7 LimaKekuatan Porter
Menurut David (2011 : 74), Model Lima Kekuatan Ror@Porter’s
Five Forces Model pnalisa kompetitif adalah pendekatan yang digunakan
secara luas untuk mengembangkan strategi di bamgstri. Intensitas

persaingan antar perusahaan sangat beragam dasiririee industri lainnya.

a. Perseteruan Antar Perusahaan yang Bersaing
Menurut David (2011 : 75) strategi yang ditempukhokalah satu
perusahaan bisa dikatakan sukses apabila strategiebut
memberikan keunggulan kompetitif atas strategi jdikeoleh
perusahaan saingan. Perubahan strategi oleh suattusapaan
biasanya akan memicu pesaing untuk melakukan pesdralseperti
meningkatkan kualitas, menambahkan fitur, menyedialayanann,

memperluas jaminan, dan meningkatkan iklan.

b. Potensi Masuknya Pesaing Baru

Menurut David (2011 : 75) intensitas daya saingaamerusahaan

akan meningkat ketika perusahaan baru dapat demgaiah masuk



ke industri tersebut. Hambatan yang masuk dapatcakep skala
ekonomi, teknologi, pengalaman, loyalitas konsummodal yang
dibutuhkan, saluran distribusi, peraturan pemehmintarif, akses ke
bahan baku, hak paten, lokasi, tindakan balik getusahaan, dan

kejenuhan potensi pasar.

c. Potensi Pengembangan Produk Pengganti

Menurut David (2011 : 77) hadirnya produk-produlngganti yang
dapat menjadi ancaman karena datangnya pesaingi®agan produk
yang serupa. Tekanan kompetitif menjadi meningkaéka biasanya
harga produk pengganti relatif lebih murah, danatlapenurunkan
biaya konsumen. Contohnya produsen gula menghaelkgmnan dari

pemanis buatan.

d. Daya Tawar Pemasok

Menurut David (2011 : 77) daya tawar pemasok dapahpengaruhi
intensitas persaingan dalam suatu industri, teraitketika perusahaan
memiliki banyak pemasok, ketika hanya hanya adaapabbarang
pengganti bahan baku, atau ket#aitching costbahan baku terlalu

mahal.

e. Daya Tawar Konsumen
Menurut David (2011 : 77) daya tawar konsumen makap
kekuatan utamayang dapat mempengaruhi keunggulampekdif
karena daya beli konsumen merupakan poin pentiggg®Eusahaan

dalam memenangkan persaingan dengan kompetitor.

2.2.8 Object-Oriented Analysis (OOA)
Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd (20X2bject-Oriented
Analysismendefinisikan objek yang sedang bekerja dan mekantinteraksi

apa yang diperlukan untuk menyelesaikan suaturujua



2.2.9 Object-Oriented Design (OOD)

Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd (20@Bject-Oriented Design
mendefinisikan semua objek tambahan yang diperluidmnk berkomunikasi
antar orang dengan perangkat dalam suatu sistemy yaenunjukkan
bagaimana objek berinteraksi untuk menyelesaikaatusuujuan dan
menyempurnakan definisi dari tiap objek sehinggeatiaiimplementasikan
dengan bahasa dan lingkungan tertentu.

2.2.10 Object-Oriented Analysis and Design (OOAD)

Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd (2012) OOADrupekan
sekumpulan alat dan teknik untuk mengembangkaru sistem yang akan
menggunakan teknologi objek untuk membangun sustiens informasi atau
piranti lunak.Unified Model Languagadalah kumpulan standar dari model
dan notasi yang dikembangkan dengan spesifik upémgembangaabject-
oriented Selain itu, pendekataobject-orientedmerupakan pengembangan
sistem berdasarkan tampilan dari sistem sebagapldam dari interaksi antar
objek tersebut.

Dalam membuat UML ada berbagai jenis tahapan-tahamang
digunakan. Pada sistem ini, penulis menggunakarehtatiapan berikut ini
sebagai langkah untuk membuat UML.

22101 Activity Diagram

Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd (20E2Yivity diagram
menjelaskan kegiatan pengguna dan sistem secarautagr. Berikut simbol-

simbol yang digunakan dalam activiiagram:
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Gambar 1.1 Simbol Activity Diagram
(Sumber: Satzinger, Jackson, dan Burd (2012))

Im L/ Prepare
I report

Starting atauending bentuk bulat hitam yang menunjukkan awalan dan
akhir dari aktivitas.

Swimlane headingnewakili agen yang menjalankan aktivitas.

Transition arrow panah penghubung untuk menjelaskan alur danruruta
aktivitas

Activity, berbentuk oval yang menjelaskan aktivitas yaftakdkan
Synchronization bamembagi dan menyatukan alur aktivitas.

Decision activity menjadi titik yang akan membagi alur kegiataisusée
dengan keputusan yang dibuat.
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Gambar 1.2 Contoh Activity Diagram
(Sumber: Satzinger, Jackson, dan Burd (2012))

2.2.10.2 Use Case Diagram

Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd (201Be case diagram
merupakan model UML yang berguna untuk menunjukialoungan antara
use caselengan pengguna.
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Gambar 1.3 Simbol Use Case Diagram
(Sumber: Satzinger, Jackson, dan Burd (2012))

Use caseitu sendiri berbentuk oval dengan nama-namse case
didalamnya. Garis yang terubung antase casalengaractor menunjukkan

actor yang terlibat denganse caséersebut.
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Gambar 1.4 Contoh Use Case Diagram
(Sumber: Satzinger, Jackson, dan Burd (2012))



2.2.10.3 Use Case Description

Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd (20W8g case description
merupakan suatu model tekstual yang menjelaskaranrproses pada suatu

use case

Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd (2Qis® case fully developed
description merupakan metode paling formal untuk menjelasiks@ case
Yang memilikitemplatestandar sebagai berikut:

1. Use case name
2. Scenario
3. Trigger
4. Brief description
5. Actor
6. Related use case
7. Stakeholder
8. Precondition
9. Postcondition
10. Flow of Activities

11. Exception handling

we: | Application for Admission
Scena fill-u
Trigger Event: | C

ents are forwarded to UGTO

it must p he necessary reguirements for application including the application form
given by UGTO facilitator
Actors: | Applicant, L

s | UGTO Fadil

Brief Description

) facilitator

to facilitate the needs of applicant for application
The UGTO facilitator should verify that the applicant is a graduating student in secondary level of
Precondition: | education.

The applicant should submit the requirements needed for application.

The requirements should be handed to the UGTO far
The UGTO facilitator should issue payment slip to the applicant

3 P tor
Postcondition:
1. The UGTO facilitator gives list of requirements to applicants

2. The applicant sut lirements o UGTO

Flow of Activities: | 3, The UGTO facilita he applicant as graduating in high school

. The applicant on form

3

5. The UGTO facilitator gives the payment slip for the scheduled examination,
=

2

1 If applicant has insufficient requirements forwarded in the office, UGTO facilitator suspends the
licant

3.1 If applicant is not a graduating student in high school, UGTO facilitator voids the application

Expectation Condition: | succeeding transactions of th

Gambar 1.5 Contoh Use Case Description
(Sumber: Satzinger, Jackson, dan Burd (2012))



22104 Multilayer Sequence Diagram

Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd (208@jyuence Diagram
adalah sebuah tipe diagram interaksi yang menekamkdaan dari pesan

yang dikirimkan antara objek untuk sebuede case¢ertentu.
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Gambar 2.7 Contoh Multilayer Sequence Diagram
(Sumber: Satzinger, Jackson, dan Burd (2012))

2.2.105 Updated Class Diagram

Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd (20D2sign class diagram
adalah ringkasan dari gambaran akhir yang telahendilangkan
menggunakardetailed sequence diagramian digunakan secara langsung
ketika mengembangkamrogramming codeDesign class diagranmemiliki

kompartemen baru di bawah yang menentukan sebetiioddari kelas.
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Gambar 2.6 Contoh Updated Class Diagram
(Sumber: Satzinger, Jackson, dan Burd (2012))

2.2.11 Business Model Canvas
Menurut Alexander Osterwalder (2010) Business MoG@Genvas
adalah pedoman yang berguna untuk mendeskripsikamvisualisasikan,

menilai dan merubah model bisnis.
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Gambar 2.8 Contoh Business Model Canvas

(Sumber: www.businessmodelgeneration.com)

2.2.11.1 Customer Segments

Menurut Alexander Osterwalder (2010Justomer segments
menjelaskan kelompok perusahaan atau orang-orang harbeda yang
ditargetkan perusahaan untuk dicapai dan dilayd@rusahaan harus

membuat keputusan mengenai segmen mana yang akan di

2.2.11.2 Value Proposition
Menurut Alexander Osterwalder (2010plue propositiondapat
dikatakan sebagai keuntungan-keuntungan apa sajay Mgitawarkan

perusahaan melalui model bisnisnya.

2.2.11.3 Channels
Menurut Alexander Osterwalder (201CGhannelsmerupakan sarana
perusahaan berkomunikasi dengan konsumen dan mg&ajansegmen

konsumen yang diinginkan untuk menyampaikaalue proposition



perusahaan. Saluran komunikasi, distribusi, seetajuplan adalah bagian

dari antarmuka perusahaan dengan konsumen.

2.2.11.4 Customer Relationship
Menurut Alexander Osterwalder (2010Fustomer relationships
menjelaskan tipe hubungan yang dibangun oleh peaasadengan segmen

konsumen yang spesifik.

2.211.5 Revenue Stream
Menurut  Alexander Osterwalder (2010)Revenue stream
merepresentasikan sumber uang yang dihasilkan gileaas dari masing-

masing segmekonsumen.

22116 Key Partners

Menurut Alexander Osterwalder (201®ey partner menjelaskan
hubungan dengasupplier dan rekan bisnis yang membuat sebuah bisnis
model dapat berjalan. Perusahaan melakukan alisntsk mengoptimalkan
model bisnis, mengurangi resiko, ataupun memperelehber daya yang
tidak dimiliki.

2.211.7 Key Activities

Menurut Alexander Osterwalder (201®ey Activities merupakan
suatu hal yang penting dan perlu dilakukan perwmategar bisnis model
dapat tetap berjalan. Setiap bisnis model pasti ifiktrbeberapa aktivitas

utama yang harus dioperasikan.

2.211.8 Key Resources
Menurut Alexander Osterwalder (201Rpy resourcesdalah aset /
sumber daya terpenting yang harus dimiliki agar ehdxisnis yang dimiliki

dapat berjalan.

22119 Cost Structure
Menurut Alexander Osterwalder (201Qost structuremerupakan

seluruh biaya yang dikeluarkan untuk mengoperasskéuah model bisnis.



2212 7P
Menurut Kotler dan Keller (2008 : 4) Pemasaran metoiikan suatu
uprogram atau rencana pemasaran dalam melaksakaiggatannya guna
mencapai tujuan yang diinginkan oleh perusahaapngr®m pemasaran
tersebut terdiri dari sejumlah keputusan tentangrdra alat pemasaran
disebut bauran pemasaran yang lebih dikenal dengarketing mix
Pemasaran jasa dikatakan sebagai salah satu bpradkk yang berarti
setiap tindakan atau perbuatan yang ditawarkan st pihak ke pihak
lainnya dan bersifat tidak berwujud. Sedangkan aknasaran tersebut
dikenal dengan istilah “4P” dan dikembangkan meanj@aB” yang diapakai
sangat tepat untuk pemasaran jasa. 7P didefinisiédaagai berikut:
1) Produk Produc)
Definisi produk menurut Philip Kotler adalah sesugang dapat
ditawarkan kepada pasar untuk memuaskan suatu ikematau
kebutuhan. Produk dapat berupa sub kategori yangetaskan dua
jenis seperti barang dan jasa yang ditujukan kefdet pasar.
2) Harga Price)
Definisi harga menurut Philip Kotler adalah sejumlaang yang
diberikan untuk produk atau jasa. Harga merupalkaman pemasaran
yang bersifat fleksibel di mana suatu harga akahilstialam jangka
waktu tertentu tetapi dalam seketika harga dapatingkat atau
menurun berdasarkan hasil dari penjualan.
3) Tempat/distribusiflace
Definisi tempat/distribusi menurut Philip Kotler adh berbagai
kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk membuoaugnya dapat
diakses dan tersedia untuk target pelanggan. Tujizaindistribusi
adalah menyediakan barang dan jasa yang dibutufdkamiinginkan
oleh konsumen pada waktu dan tempat yang tepat.
4) Promosi Promotion
Defini promosi menurut Philip Kotler adalah semusgilatan yang
dilakukan perusahaan untuk mengkomunikasikan dan

mempromosikan produknya kepada pasar sasaran.



5) Orang Peoplg
Definisi orang menurut Philip Kotler adalah proseteksi, pelatihan,
dan pemotivasian karyawan yang nantinya dapat digam sebagai
pembeda perusahaan dalam memenuhi kepuasaan @elangg

6) Bukti Fisik (PhysicaEvidencg
Definisi bukti fisik menurut Philip Kotler adalahukti yang diberikan
oleh penyedia jasa yang ditujukan kepada konsurabagsi usulan
nilai tambah konsumen. Bukti fisik merupakan wujogata yang
ditawarkan kepada pelanggan ataupun calon pelanggan

7) ProsesProces$
Proses merupakan bentuk kegiatan yang dilakukarkumémasarkan
produk barang atau jasa kepada calon pelanggan.
Dari definisi yang ada, maka dapat disimpulkan bahauran

pemasaran dikembangkan menjadi bauran pemasamaryaag terdiri dari

product, price, place, promotion, people, physeablencedanprocess

2.2.12 L aporan Keuangan

Laporan keuangan menurut Kasmir (2012 : 6) adaploran yang
menunjukan kondisi keuangan perusahaan pada sSaatain dalam suatu
periode tertentu. Maksud laporan keuangan yang njekan kondisi
perusahaan saat ini adalah merupakan kondisi tetkondisi perusahaan
terkini adalah keadaan keuangan perusahaan pagdgatatertentu (untuk
neraca) dan periode tertentu (untuk laporan lalmg).riBiasanya laporan
keuangan dibuat per periode, misalnya tiga bulten) &nam bulan untuk
kepentingan internal perusahaan. Sementara itwkulaporan lebih luas
dilakukan satu tahun sekali. Laporan keuangan nmehgekan pos-pos

keuangan perusahaan yang diperoleh dalam suatdeeri

2.2.12.1 L aporan Laba Rugi

Menurut Kasmir (2012 : 29) laporan laba rugi mekawalaporan
keuangan yang menggambarkan hasil usaha perusdhkan satu periode
tertentu.



2.2.12.2 Neraca

Menurut James C Van Harne, dalam Kasmir (2012 n8@gca adalah
ringkasan posisi keuangan perusahaan pada tanggééntt yang
menunjukkan total aktiva dengan total kewajibarardibah total ekuitas

pemilik.

2.2.12.3 ArusKas
Menurut Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan Z2uaru
pernyataan ini adalah mensyaratkan ketentuan atfmsmasi mengenai
perubahan historis dalam kas dan setara kas sot@asemelalui laporan arus
kas yang mengklasifikasikan arus kas berdasarki@vitak operasi, investasi,
dan pendanaan selama suatu periode. Entitas memyaparan arus kas
sesuai dengan persyaratan dalam Pernyataan inimagsnyajikan laporan
tersebut sebagai bagian takterpisahkan dari lapkeaangan untuk setiap
periode penyajian laporan keuangan.
Laporan arus kas melaporkan arus kas selama pegotmtu dan
diklasifikasikan menurut aktivitas operasi, invegtdan pendanaan.
Entitas melaporkan arus kas dari aktivitas operagngan
menggunakan salah satu dari metode berikut:
a. Metode langsung, dengan metode ini kelompok utanzai d
penerimaan kas bruto dan pembayaran kas brutolkdipkgn; atau
b. metode tidak langsung, dengan metode ini laba raigiudisesuaikan
dengan mengoreksi pengaruh transaksi yang bersifaikas,
penangguhan, atau akrual dari penerimaan atau pyamamekas untuk
operasi di masa lalu atau masa depan, dan pos asleghatau beban

yang berhubungan dengan arus kas investasi atalapezn.

2.2.14 ROI (Return of Investment)
Menurut Schniederjans (2010, pl129) yang di artiketurn on
Investmen(ROI) adalah salah satu metode tradisional untuig@eggaraan
modal dimana tingkat pengembalian investasi dibagidin dengan biaya

peluang modal. Adapun rumus perhitungan ROI, yaitu:



net prafit gfter taxes

ROl - -
total Divestment

Keterangan:
ROI =Return on Investment
Net profit after tax = Pendapatan bersih

Total investment = Total dari investasi

2.2.15 NPV (Net Present Value)

2.2.16

Menurut Schniederjans (2010,p12Bet Present ValugNPV) adalah
sebuah cara yang melibatk@resent value analysi®resent valueadalah
nilai uang sekarang. NPV adalah nilai masa arusskas ini yang sudah di
kurangi dengan arus kas keluar dan di diskonkamuRuperhitungan NPV
sebagai berikut:

B,-C, B,-C. B _-C,
NPV = + e
(1+1)® (1+1)! (1+1)

Keterangan:

B : nilai dari manfaat atau benefit
C : nilai dari biaya atau cost
r : suku bunga

n : tahun ke-

PP (Payback Period)

Menurut Schniederjans (2010, pl1Payback Periodadalah suatu
cara untuk mengetahui periode waktu yang diperlukariuk dapat
mengembalikan investasi awal, dihitung dan digunakatuk mengevaluasi
investasi.

Dapat disimpulkan Payback Period adalah suatu cara untuk
menghitung berapa lama dana investasi akan tertufgapun rumus

perhitungarPayback Periodebagai berikut:



Payback Period = n+ (- %{ ) x 1 batan
Keterangan:

n = tahun terakhir sebelum pengembalian modal
a = jumlah investasi awal

b = jumlah komulatif arus kas tahun ke -n

¢ = jumlah komulatif arus kas tahun ke n+1

2.3 Kerangka Pikir

Dalam melakukan analisis aplikasiobile BisaPinjam penulis melakukan
analisis 7P, analisis SWOT, dan analisa lima kekud&orter untuk menganalisa
pasar dan pesaing dari bisnis yang dilakukan, kéamudhelakukan pengumpulan
informasi kebutuhan user dengan cara kuesioneelg®emelakukan analisis pasar
dan kebutuhan user, dibuat proyeksi keuangan untekggambarkan keuangan
bisnis untuk lima tahun kedepan. Setelah didapatl-hasil tersebut lalu dibuat
Business Model Canvamtuk mendeskripsikan dan memvisualisasikan modeis

dari BisaPinjam.

Dalam perancangan sistem digunakannya diagram Uduhlg Yperupactivity
diagram, use case diagram, use case descriptiodatep design class diagram,
multilayer sequence diagramdanuser interface.
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