BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis terhadap sistem yang sedang berjalan pada PT Telkomsel,
maka dapat diperoleh beberapa simpulan sebagai berikut :
1. Arahan strategi dari PT. Telkomsel harus berfokus pada:
- Membangun dan mengoperasikan ATM di kota kota besar Indonesia.
- Mengutamakan Customer Satisfaction
- Mengoptimalkan proses bisnis dengan mempromosikan layanan terbaik

digital lifestyle untuk meningkatkan produktivitas.

Dimana strategi yang digunakan termasuk kedalam kuadran 1, dimana situasi pada
kuadran 1 sangat menguntungkan dan memiliki peluang.

Dengan banyaknya pelanggan yang menggunakan smartphone memberikan peluang
yang sangat besar bagi Telkomsel. Tetapi di lain pihak, menghadapi beberapa
kendala / kelemahan internal. Fokus strategi perusahaan ini adalah mengutamakan
Customer Satisfaction sehingga dapat merebut peluang pasar yang lebih baik.
Dengan adanya arahan strategi yang dimiliki perusahaan PT.Telkomsel dapat
mendorong SI/TI untuk memberikan dampak secara langsung maupun tidak

langsung pada bottom-line sehingga dapat meningkatkan kinerja perusahaan.

Jadi arahan strategi yang dimiliki oleh perusahaan ini dapat dicapai, yang dapat
mendorong sistem informasi memberikan dampak pada bottom-line yang diharapkan
kemudian bisa meningkatkan kinerja perusahaan dan memberikan layanan terbaik

bagi pelanggan.

2. Berdasarkan hasil analisis praktek NIE Aligntment, investasi yang dikeluarkan
oleh perusahaan dapat dilihat dari portfolio lights-on , sebagai berikut :
» Berdasarkan hasil analisis nilai penyelarasan dan kualitas:
- Aplikasi Vending Machine pada PT. Telkomsel termasuk kedalam
kategori “excelent, monitor”.
- Terdapat 3 infrastruktur light-on yang termasuk kedalam kategori

“excelent, monitor” yaitu hardware, software, dan server.
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Terdapat 1 infrastruktur light-on yang termasuk kedalam kategori
“improve as only need”, yaitu network.

Pada management, PT. Telkomsel hanya memiliki investasi dalam
training yang termasuk kedalam kategori “improve as only need”.
Strategi service yaitu Maintenance aplikasi Vending Machine termasuk

kedalam kategori “improve as only need”.

» Berdasarkan hasil analisis nilai ketergantungan dan kualitas:

Aplikasi Vending Machine pada PT. Telkomsel termasuk kedalam
kategori “excelent, monitor”.

Terdapat 3 infrastruktur light-on yang termasuk kedalam kategori
“excelent, monitor” yaitu hardware, software, dan server.

Terdapat 1 infrastruktur light-on yang termasuk kedalam kategori
“excelent, monitor”, yaitu network.

Pada management, PT. Telkomsel hanya memiliki investasi dalam
training yang termasuk kedalam kategori “excelent, monitor”.

Strategi service yaitu Maintenance aplikasi Vending Machine termasuk

kedalam kategori “excelent, monitor”.

» Berdasarkan hasil analisis nilai ketergantungan dan layanan:

Aplikasi Vending Machine pada PT. Telkomsel termasuk kedalam
kategori “excelent, monitor”.

Terdapat 3 infrastruktur light-on yang termasuk kedalam kategori
“excelent, monitor” yaitu hardware, software, dan server.

Terdapat 1 infrastruktur light-on yang termasuk kedalam kategori
“excelent, monitor”, yaitu network.

Pada management, PT. Telkomsel hanya memiliki investasi dalam
training yang termasuk kedalam kategori “excelent, monitor”.

Strategi service yaitu Maintenance aplikasi Vending Machine

termasuk kedalam kategori “excelent, monitor”.

3. Berdasarkan hasil analisis Demand / Supply Planning

Perusahaan membangun dan mengoperasikan ATM di kota kota besar

Indonesia yang bertujuan untuk membantu pelanggan dalam menangani

permasalahan yang dialami (selfcare) serta mengurangi jumlah pelanggan

yang datang ke GraPARI Telkomsel.
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- Mengutamakan Customer Satisfaction yang bertujuan untuk memberikan
layanan terbaik kepada pelanggan.

- Mengoptimalkan proses bisnis dengan mempromosikan layanan terbaik
digital lifestyle untuk meningkatkan produktivitas yang bertujuan untuk
memperkenalkan aplikasi ATM kepada pelanggan yang belum pernah

menggunakan E-Kios.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan diatas, saran yang dapat diberikan untuk PT. Telkomsel

adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan ketiga strategi yang dilakukan terhadap semua kategori aplikasi
ATM, bahwa strategi membangun dan mengoperasikan ATM di kota kota besar
Indonesia memiliki gap yang jauh lebih kecil dibandingkan dengan nilai
persentase strategi. Sehingga strategi ke depannya lebih dievaluasi agar fungsi
dan kinerjanya lebih maksimal.

2. Perusahaan diharapkan mampu merealisasikan perencanaan strategi TI secara
berurutan sesuai dengan hasil analisis prioritization sebagai berikut melakukan

pembuatan aplikasi Monitoring ATM Center



