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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Dari hasil penelitian mengenai strategublic relations PT. Berrybenka
mengelola akun sosial media Instagram @bemigdy maka dapat kesimpulan
penelitian ini adalah:

Public RelationsPT. Berrybenka mengelola akun Instagram @berrybenka
dengan melakukan 4 tahapan proses kegiatan stratddic relations
Tahapan tersebut dimulai darsearch, planning, actiordan evaluation
Secara garis besar tim sosial media PT Berrybermgeiola akun Instagram
dengan menggunakamesearch seperti yang dijelaskan pada pembahasan
sebelumnya bahwa PT Berrybenka memiliki visi dasi mntuk menjadikan
perusahaan tersebut sebagai perusahasmommerce terbaik dengan
pelayanan terbaikpula untukustomemya. Selanjutnya PT Berrybenka
melakukan tahapan berikutnya yagtianning Planningyang dilakukan oleh
PT Berrybenka mereka tidak menggunakaencyuntuk menghandle akun
Instagram @berrybenka karena PT Berrybenka memditasi tersendiri
untuk mengelola akun tersebut. Konten yang ditukguk oleh akun
Instagram @berrybenka lebih kearah “lookbook”. Paal@ap action PT
Berrybenka melakukan pentahapan dari mulai fitwr-fyang digunakan oleh
akun sosial media @berrybenka. Fitur yang digunakiatahinsta-storydan
Instagram bisnis. Ditahap akhir atau tahapaluation PT Berrybenka
meningkatkanimage yang didapat melalui sosial media Instagram sepert
pada calorcustomerdan customeragar lebih baik lagi, bahwasannya calon
customedancustomelikut berpartisipasi untukkesdancommentnstagram
ketika tim sosial media Instagram mengupload féam &ideo di sosial media
Instagram @berrybenka.

Image yang diharapkan olelPublic RelationsPT Berrybenka mengarah
kepadatagline “Fashion is just click away”yang artinyaimage yang
diharapkan dari akun sosial media Instagram @beni#d® adalah pengguna
sosial media Instagram akan merasa mudah untulelaera hanya dengan

satuclick. Selain itu, PT Berrybenka menawarki@mshionyang stylist dan
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terjangkau. Maka dari itu, PT Berrybenka selalu jaginburuan dikalangan
muda yang ingin tampgtylist

52  Saran
Setelah penelitian tersebut dilakukan, dengan mdmfpikan hasil dari

kesimpulan penelitian, berikut saran yang diberi#lalam penelitian ini ialah:

521 Saran Akademis

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan lhag@mbahasan,
dan kesimpulan yang telah dibuat dapat memberikantribusi untuk
memperluas ilmu pengetahuan serta wawasan yan@itzerkdengan ilmu
komunikasi khususnya dalam pembahasan stratgglic relationsmelalui

sosial media Instagram.

5.2.2 Saran Praktis

Dari hasil penelitian yang diperoleh, ada beberdmd yang
merupakan saran berupa masukan yang ingin disampaiepada PT
Berrybenka dalam strategublic relationsdalam menggunakan sosial media
Instagram, yaitu:

1. Ketika melakukan pendekatan kepanestomeratau calorcustomer-
nya lebih menggunakan kata-kata yang tidak terfalmal agar
terlihat kedekatan antara tim sosial media @benihedengan
customemtau calorcustomemya.

2. Mempererat komunikasi dalam satu tim dan tim lainagar tidak
ada lagi miskomunikasi antar tim.

3. Perbanyak untuk mengadakaive-away agar customeratau calon
customemya lebih aktif lagi untuk berpartisipasi di Instam
@berrybenka

5.2.3 Saran Umum

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi inspiraahasiswa lain yang
akan melakukan penelitian serupa di waktu mendatatgin itu mampu
memberikan kontribusi dalam memperluas pengetamasyarakat dalam

bidang strategi pemasaran dan juga dapat menjadinbperbandingan atau
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menjadi refrensi. Saran umun untuk masyarakat hishis mengerti lagi
mengenai proses berbagi pengetahuan tentang kegiatg dimiliki Public
Relationssalah satunya seperti kegiatan prses 4 tahapam tgadiri dari
Research, Planning, ActiodanEvaluation
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