BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah diakwalam penelitian
“Analisis Pengaruh Perceived Web Quality E-WOM Dan Attitude Toward
DestinationTerhadapintention To TravePada CV. Sinka Island Pdrkdiperoleh

kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah yanlifidyaitu sebagai berikut.

1. Perceived Web Qualitherpengaruh terhadap Intention To Travel pada CV
Sinka Island Park adalah bahwa mereka sangat sééwhadap proses
pemesanan yang digunakan oleh katalog website yamgat sederhana.
Namun, pelanggan masih merasa kurang setuju tqgrhasiaha yang perlu
mereka keluarkan saat melakukan pencarian di veelpghcarian informasi

yang sangat minim atau sedikit.

2. E-WOM berpengaruh terhadap Intention To Travel gadaSinka Island Park
adalah bahwa mereka sangat setuju untuk membacawreerjalanan dari
wisatawan lainnya secara online untuk mengetahbibaCV Sinka Island
Park memiliki kesan yang baik. Membaca review panan dari wisatawan
lainnya secara online ketika para pelanggan hemdakgunjungi CV Sinka
Island Park dilakukan agar mereka tidak khawatmgd® keputusan mereka

dalam mengunjungi CV Sinka Island Park.

3. Attitude Toward Destinatiomerpengaruh terhadap Intention To Travel pada
CV Sinka Island Park adalah bahwa CV Sinka Islaak Bangat bernilai bagi
para pelanggan sebagai tujuan wisata. Namun, dh pelanggan CV Sinka

Island Park masih kurang menyenangkan sebagantwisata.

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis, diketahui bahwdapat pengaruPerceived
Web Qualityterhadapintention To Travepada CV. Sinka Island Park Park
yang dapat dilihat melalui nilai Sig 0.029 yangitelkecil dari Sig 0.05;
terdapat pengaruh E-WOM terhadégention To Travelpada CV. Sinka
Island Park yang dapat dilihat melalui nilai SiQ@L yang lebih kecil dari Sig
0.05; dan terdapat pengarAhitude Toward Destinatioterhadagntention To
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Travel pada CV. Sinka Island Park yang dapat dilihat melailai Sig 0.013
yang lebih kecil dari Sig 0.05. Berdasarkan hagilregresi linier berganda,
diperoleh persamaan Y= 3.010 + 0.123X0.179% + 0.153X% yang berarti
bahwalntention To Travebapat terus meningkat seiring dengan peningkatan
Perceived Web QualityE-WOM, dan Attitude Toward DestinationDan
Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, dikatebahwa nilaiAdjusted R
Squareadalah sebesar 0,279 yang berarti 27)8%ntion To Traveldapat
diprediksi oleh Perceived Web QualityE-WOM, dan Attitude Toward
Destination. Sedangkan sisanya 0,721 atau 72,18tention To Travel
diprediksi oleh variabel — variabel lainnya sel®earceived Web Qualityg-
WOM, danAttitude Toward Destination.

5.2 Saran

CV Sinka Island Park disarankan untuk memuat Idaihyak lagi informasi
pada websitenya dengan melampirkan beberapa fatpunadokumentasi mengenai
CV Sinka Island Park serta daerah wisata yang diilsanjungi oleh wisatawan di
sana. Hal ini dilakukan agar para calon pelanggergyhendak mencari informasi
terlebih dahulu sebelum mengunjungi CV Sinka Is|&adk memperoleh informasi
menarik yang mereka cari dan butuhkan. SelairCtuSinka Island Park disarankan
untuk lebih memperbanyak lagi atraksi, fasilitas ddrastuktur agar para pelanggan
yang datang akan merasa senang dan puas. Dengaamban informasi dan
memperbanyak hiburan di CV Sinka Island Park, malanggan pun akan merasa
puas sehingga mereka tertarik untuk datang kendlalimenulis review yang baik
secara online mengenai tempat wisata ini. Hal kanasangat baik, mengingat
sekarang banyak sekali wisatawan yang membawawesgzara online terlebih
dahulu sebelum mengunjungi suatu tempat wisata. Shka Island Park juga
disarankan untuk menyediakan operator yang mampungieatkan aktivitas online
seperti membalas hasil review dari para wisatawan thelakukanfollow up
terhadap tim terkait apabila terjadi sesuatu yamgahkg memuaskan di saat

wisatawan mengunjungi CV Sinka Island Park.
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Penelitian ini juga disarankan untuk dapat menpehelitian lanjutan bagi
mahasiswa/i Bina Nusantara University yang tertarlengan tujuan untuk
menambah wawasan bagi masyarakat luas tentangrparRgrceived Web Quality,
E-WOM, danAttitude Toward Destinatioterhadapintention To TravelPenelitian
selanjutnya disarankan untuk mengkaji lebih dalaengenai pengaruRerceived
Web Quality E-WOM,danAttitude Toward Destinatioterhadagntention To Travel
pada CV Sinka Island Park agar diperoleh gambaaarddta yang lebih lengkap lagi
sehingga hasil penelitian selanjutnya dapat leb@mpurna. Pada penelitian
selanjutnya juga disarankan agar peneliti dapatefitemariabel — variabel lain yang
dapat mempengaruhintention To Travelpada CV Sinka Island Park seperti

kepuasan pelanggan dan pengalaman pelanggan.
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