51 Simpulan

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pengolahaan data yang berkaitangad

mengetahui tingkatustomer loyaltypada ageronline dan website resmi

(official) penerbangan, maka dapat disimpukan sebagai beriku

Hasil pengukuran yang telah dilakukan adalah batiata yang telah
kami olah telah memenuhi uji validitas dan uji abliitas. Hal
tersebut berdasarkan seluruh ndater loading AVE, cross loadings
chronbach’s alphacomposite reliabilitydan teori Hair, Hult, Ringle,

& Sarstedt telah memenuhi syarat.

5.1.1 Simpulan Customer Yang Memesan Tiket Pesawat M elalui Agen Online

1. Pada pengukuran tingkat signifikansi hubungan awtaiabel

pada customeragen online yang tidak menghubungtustomer
service dapat disimpulkan bahwa variabslstem availability
memiliki hubungan yang kurang signifikan terhadagriabel
loyalty. Hal itu dibuktikan dengan hasil pengukuran vaglab
system availabilitydenganloyalty yang memiliki nilai 0.637 <

1.96 yang berarti kurang signifikan.

. Pada pengukuran tingkat signifikansi hubungan aveaiabel pada

customeragen online yang menghubungtustomer servicelapat
disimpulkan bahwa variabeadfficiency fulfillment, responsiveness
compensation dan contact memiliki hubungan yang Kkurang
signifikan terhadap variabébyalty. Hal itu dibuktikan dengan hasil
pengukuran variabedfficiency denganloyalty yang memiliki nilai
0.869 < 1.96, variabdulfillment terhadagoyalty yang memiliki nilai
0.831 < 1.96, variabeksponsivenesgrhadagoyalty yang memiliki
nilai 1.331 < 1.96, variabetompensationterhadaployalty yang
memiliki nilai 0.071 < 1.96, kemudian begitu jugandan variabel
contact terhadaployalty yang memiliki nilai 0.236 < 1.96 yang

berarti kelima variabel tersebut kurang signifikan.
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512 Simpulan Customer Yang Memesan Tiket Pesawat M elalui Website
Resmi (official) Penerbangan

1. Pada pengukuran tingkat signifikansi hubungan avdaiabel pada
customer website resmi pfficial) penerbangan yang tidak
menghubungicustomer servicadapat disimpulkan bahwa variabel
efficiency system availability fulfilment, dan privacy keempatnya
memiliki hubungan yang kurang signifikan terhadapabelloyalty.
Hal itu dibuktikan dengan hasil pengukuran varialediciency
denganloyalty yang memiliki nilai 1.307 < 1.96, variabslystem
availability terhadagdoyalty yang memiliki nilai 0.919 <
1.96, variabelfulfilment terhadaployalty yang memiliki nilai
0.433 < 1.96, kemudian begitu juga dengan varighelacy
terhadaployalty yang memiliki nilai 0.727 < 1.96 yang berarti
keempatariabel tersebut kurang signifikan.

2. Pada pengukuran tingkat signifikansi hubungan avdgiabel pada
customer websiteesmi (Efficial) penerbangan yang menghubungi
customer servicdapat disimpulkan bahwa variatedficiency system
availability, privacy, responsivenesscompensation dan contact
memiliki hubungan yang kurang signifikan terhadapiabelloyalty.
Hal itu dibuktikan dengan hasil pengukuran variakdiciency
denganloyalty yang memiliki nilai 0.525 < 1.96, variabslstem
availability terhadaployalty yang memiliki nilai 1.097 < 1.96,
variabelprivacy terhadapoyalty yang memiliki nilai
0.070 < 1.96, variabeksponsivenesgng memiliki nilai 0.477 <
1.96, variabelcompensationyang memiliki nilai 0.419 < 1.96,
kemudian begitu juga dengan variabehtactyang memiliki nilai
0.441 < 1.96 yang berarti keenam variabel tersdhouang

signifikan.

52 Saran
Di dalam penelitian ini, model penelitian berfokeshadap pencarian
faktor yang mempengaruhi tingkatistomer loyaltypada pemesanan tiket

pesawat melalui ageamline danwebsiteresmi ffficial) penerbangan. Pada
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penelitian ini variabel yang digunakan adaddficiency system availability

fulfillment, privacy, responsivenessompensationcontact danloyalty.

5.2.1 Saran Customer Yang Memesan Tiket Pesawat Melalui Agen Online

1. Bagi perusahaan agemmline agar lebih untuk mengoptimalkan
kinerja dari sistem yang berjalan. Perusahaan alikan lebih
memperhatikan kebutuhan dan keinginan dastomerdan selalu
mempertahankabrand imageyang baik yang sudah melekat pada
customer Karena customer cenderung membandingkan harga
antara pembelian tiket pesawat melalui agetine danwebsite
resmi pfficial) penerbangan.

2. Diharapkan pada perusahaan aggeline untuk mengevaluasi dan
melakukan perbaikan untuk menambakan fitur-fitungyaerbaru
yang diinginkan oleltustomeragar mempermudah dalam proses
pemesanan tiket pesawat.

3. Diharapkan pada perusahaan agemline tetap fokus dalam
menjaga kepercayaamustomerdalam bertransaksi, karena minat
pemesanan akan timbul selaras dengan tingkat lemeEn
customer

4. Diharapkan pada perusahaan ageiine untuk menambahkan
informasi yang lebih merinci tentang pihak ketigauransi) agar
customer mengetahui biaya yang ditambahkan ketika ingin

memesan tiket pesawat melalui agatine

5.2.2 Saran Customer Yang Memesan Tiket Pesawat M elalui Website Resmi
(official) Penerbangan

1. Pada perusahaan maskapai penerbangan diharapkan aga
mengoptimalkan kinerja dari sistem yang berjalamirgga
customeryang membukawebsite resmi (Efficial) penerbangan
tidak mengalami kesulitan.

2. Pada perusahaan maskapai penerbangan diharapkark unt
mengevaluasiwebsite resmi (fficial) penerbangannya untuk
menambahkan fitur-fitur untuk melakukasscheduleataurefund
sehingga tiket yang sudah dimilikiistomettidak hangus.
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3. Pada perusahaan maskapai penerbangan diharapkarumigk
memperkuat sistem keamanan pad&bsite resmi ©fficial)
penerbangannya agar tidak disalahgunakan oleh piag tidak
bertanggung jawab.

4. Pada perusahaan maskapai penerbangan diharapkark unt
menambahkan promo-promo tiket yang menarik melaiadia
sosial untuk mengambil hati pacaistomeragar memesan tiket
melaluiwebsiteresmi pfficial) penerbangan.

5. Pada perusahaan maskapai penerbangan diharapkark unt
memperbanyak metode pembayaran untuk pemesanan tike
pesawat sehingga mempermudah lmagitomeruntuk melakukan

pembayaran.

Penelitian selanjutnya, selain variabel - varialyging pada
penelitian ini, maka dapat mencari dan menggunakauensi atau variabel
lain atau dengan menggunakan metode yang lainrgrauli®B memberi saran
agar menggunakan metode seperti UTAUT, TAM, daml@in, untuk dapat
melihat dimensi pelayanan antaraer interfacepada ageronline maupun

websiteresmi pfficial) penerbangan.



