
 
BAB 5 

 

 
Kesimpulan dan saran 

 
 
 
5.1 Kesimpulan 
 

 
Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan untuk mengembangkan bisnis My 

Apartement maka dapat disimpulkan sebagai berikut 
 

1. Menurut data yang telah didapat dari google form, Porter’s Five Forces Model 

dan keuntungan yang didapat setelah 2 tahun maka dapat disimpulkan bahwa E-

Business My Apartement layak untuk di implementasikan 
 

2. Permasalah yang dialami oleh penghuni adalah permasalahan yang umum terjadi 

di kehidupan penghuni, dan menurut data dari google form yang telah disebar 

rata-rata seluruh penghuni yang tinggal di Jakarta memiliki masalah yang 

beragam dan diantara masalah tersebut masalah pelaporan, pemesanan dan 

pembayaran adalah permasalahan yang paling sering terjadi 
 

3. Dengan menggunakan fitur-fitur yang terdapat di My Apartement maka akan 

mempermudah para penghuni apartemen dalam memesan, melaporkan bahkan 

membayar tanpa memakan banyak waktu dan tenaga. Sehingga factor effective 

dan efficient menjadi benefit utama bagi para penghuni yang menggunakan fitur 

My Apartement 
 

4. Telah Merancang Sistem Website 
 
 
5.2 Saran 
 

 
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh serta keterbatasan yang ada dalam perancangan 

Website ini, maka terdapat saran yang dapat dipertimbangkan sebagai pendukung pengembangan 

website ini kedepannya, yaitu : 
 

1. Ekspansi ke perancangan aplikasi mobile sehingga mudah untuk digunakan 

dimanapun penghuni berada. 



 
2. Pengembangan User Interface pada website My Apartement sekarang sesuai dengan 

keinginan pengguna website My Apartement 
 

3. Mengembangkan system pada My Apartement sehingga terdapat fitur-fitur lainnya, 

seperti fitur Rate us agar dapat mengerti kepuasan oleh Penghuni. 


