1 BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

1.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisa Business Process Reengineering yang telah dilakukan pada PT. Dwidaya Sinar Cemerlang, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Proses bisnis yang diusulkan akan membantu pada proses pengiriman barang dan pelacakan barang serta meningkatkan kualitas perusahaan terhadap Customer sehingga proses akan saling terintegrasi dan juga menjadi lebih efektif dan efisien.
2. Dengan dilakukan penerapan proses bisnis usulan ini, pemberian dan penerimaan informasi antar aktor akan lebih singkat dan mudah karena proses tersebut sudah terintegrasi.
3. Proses pengiriman barang dan pelacakan barang baru perlu adanya teknologi agar mendukung proses bisnis menjadi lebih optimal.
1.2 Saran

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan kepada PT. Dwidaya Sinar Cemerlang, antara lain:

1. Meningkatkan peran teknologi dalam proses bisnis usulan agar mempermudah Customer dalam melakukan pengiriman dan pelacakan barang serta untuk membantu Customer mengirim barang dengan cepat, akurat dan terpercaya.
2. Mengimplementasikan rekayasa ulang proses bisnis pada proses pengiriman barang dan pelacakan barang.

3. Memberikan sosialisasi dan pelatihan kepada karyawan untuk memahami proses bisnis usulan.
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